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HARMEX S.A.

SAGRILAFT

MANUAL PARA EL SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE
LAVADO DE ACTIVOS (LA), FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT) Y
FINANCIAIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

(FPADM) DE HARMEX S.A.

INTRODUCCION

El presente documento ha sido disefiado con el propdsito de adoptar.medidas y
establecer mecanismos de control, orientados a evitar que HARMEX S:A..sea utilizada
como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién y aprovechamiento, en
cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o
para dar apariencia de legalidad a las mismas o a las _transacciones y fondos
vinculados con tales actividades; en este proceso se deben.identificar los riesgos
relevantes que enfrentan las empresas en la persecucidon-del objetivo de no ser
utilizadas directamente o a través de sus operaciones como instrumentos para el
lavado de activos y/o canalizacién de recursos hacia la realizaciéon de actividades
terroristas.

HARMEX S.A. presenta en este documento su MANUAL SAGRILAFT, el cual debe ser
aplicado y tenido en cuenta por todos los miembros de la Asamblea, miembros de la
junta directiva, Empleados, Clientes, Proveedores, Contratistas, Aliados Estratégicos y
demas terceros relacionados con la empresa, en lo que corresponda.

El presente MANUAL SAGRILAFT sera actualizado en la medida que se requiera; al
respecto, se informarad oportunhamente a la junta directiva, sobre todos los cambios
propuestos acerca de )las, politicas, lineamientos, metodologias, procesos vy
procedimientos vigentes.

El proceso de revisién y actualizacion del manual sera responsabilidad conjunta entre
las areas involucradas dentro de la empresa, tomando en consideracion los estdndares
internacionales, las mejores practicas, las recomendaciones de organismos
multilaterales; las Convenciones de las Naciones Unidas pertinentes y las normas
expedidas por el Gobierno Nacional, la Superintendencia de Sociedades y los cambios
en las politicas internas de HARMEX S.A.

La junta directiva, el Representante Legal, los asociados, los vinculados, contrapartes y
los empleados de HARMEX S.A. deben demostrar su compromiso para asegurar el
cumplimiento de las normas internas y/o externas relacionadas con la
administracion del riesgo de LA/FT/FPADM. La adhesién a esta politica es
fundamental para garantizar que todas las dreas de apoyo y misionales de la empresa
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cumplan plenamente lo establecido en materia preventiva y de control con su activa
practica y compromiso decidido.

Por lo tanto, el presente MANUAL SAGRILAFT se convierte en la carta de navegacion,
en materia de este riesgo de LA/FT/FPADM, para HARMEX S.A. y sus miembros de la
Asamblea, miembros de la junta directiva, Empleados, Clientes, Proveedores,
Contratistas, Aliados Estratégicos y los demads terceros relacionados con la empresa.

OBJETIVO

El objetivo del presente manual consiste en definir las politicas, lineamientos y
controles para la prevencion del LA/FT/FPADM para cada una de las contrapartes que
involucran un factor de riesgo de LA/FT/FPADM.

ALCANCE

El MANUAL SAGRILAFT de HARMEX S.A. esta. dirigido a todos los miembros de la
Asamblea General de Asociados, miembros de la Junta Directiva, Empleados, Clientes,
Proveedores, Contratistas, Aliados Estratégicos y demads terceros (contrapartes)
relacionados con la empresa o que formen parte de los grupos de interés de la
empresa.

El presente MANUAL SAGRILAFT estd disponible para todos los empleados y
vinculados de HARMEX S:A:con el fin que el mismo cumpla con sus objetivos dentro
de la empresa.

El Oficial de Cumplimiento debe verificar y garantizar la divulgacion del MANUAL
SAGRILAFT por parte de los empleados y vinculados de la empresa, quienes la
realizaran y-dejaran constancia escrita de su divulgacion y aplicacion.

DEFINICIONES:

A continuacion se presentan los términos, siglas o abreviaturas mas usados en el
presente MANUAL SAGRILAFT con sus definiciones o significados, para su
conocimiento, compresion y aplicacion:

ACTIVO VIRTUAL: Es la representacion digital de valor que se puede comercializar o
transferir digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos
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digitales no incluyen representaciones digitales de moneda fiat, valores y otros
Activos Financieros que ya estan cubiertos en otras partes de las recomendaciones
GAFL

ACTIVOS: Es un recurso econdémico presente controlado por la empresa como
resultado de sucesos pasados.

ADMINISTRADORES: Son administradores, el representante legal, el liquidador, el
factor, los miembros de la junta directiva y quienes de acuerdo con los estatutos
ejerzan estas funciones.

AREA GEOGRAFICA: Es la zona del territorio en donde la empresa desarrolla su
actividad.

ANALISIS DE RIESGO: Uso sistematico de la informacién disponible para determinar
qué tan frecuentemente puede ocurrir eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias.

APNFD: Son las activdades y profesiones no-financieras designadas de empresas de
los siguientes sectores: i) sector de 'agentes inmobiliarios; ii) sector de
comercializaciéon de metales y piedras preciosas; iii) sector de servicios contables; iv)
sector de servicios juridicos.

ASOCIADOS: Son los denominados.propietarios, es decir, aquellas personas que en
asociacidn con otra u otras, constituyen una empresa, participando en las pérdidas y
beneficios.

AUTOCONTROL: Es la voluntad del empresario y los administradores para detectar,
controlar y gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que esta expuesta
su empresa.

BENEFICIARIO FINAL O BENEFICIARIO REAL: De acuerdo con lo previsto por las
recomendaciones del GAFI, hace referencia a las personas naturales que finalmente
controlan o poseen a una contraparte o a la persona natural en cuyo nombre se realiza
una operacion o negocio. Incluye también a las personas que ejercen el control
efectivo final sobre una persona juridica u otra estructura juridica. Son beneficiarios
finales de la persona juridica los siguientes:

a. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control
sobre la persona juridica, en los términos del articulo 260 y siguientes del
Codigo de Comercio.
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b. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular directa o
indirectamente del 5% o mas del capital o de los derechos de voto de la
persona juridica, y/o se beneficie en un 5% o mas de los rendimientos,
utilidades o activos de la persona juridica.

c. Cuando no se identifique alguna persona natural en los numerales a) y b), la
persona natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que exista
una persona natural que ostente una mayor autoridad en relacién cconlas
funciones de gestidn o direccidn de la persona juridica.

Son Beneficiarios Finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin personeria
juridica o de una estructura juridica similar, las siguientes personas naturales que
ostenten la calidad de:
(i) Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) = o Ppuesto similar o
equivalente;
(ii) Comité fiduciario, comité financiero o puesto similar o.equivalente;
(iii) Fideicomisario(s) beneficiario(s) o beneficiarios condicionados;y
(iv) Cualquier otra persona natural que ejerza control efectivo y/o final, o que
tenga dercho a gozar y/o disponer de los activos, beneficios, resultados o
utilidades.

CANAL DE DISTRIBUCION: Estructura_propia o externa a través de la cual se
promocionan y venden los productos de HARMEX S.A.

CLIENTE: Es toda persona natural.o juridica con la cual HARMEX S.A. establece y
mantiene una relaciéon contractual.

CLIENTES DE ALTO RIESGO: Son aquellas personas naturales o juridicas, nacionales
o extranjeras, que mantienen una relacion contractual con HARMEX S.A. y tienen una
actividad econ6mica adicional riesgosa o se encuentran en una jurisdiccién riesgosa.

CONTRAPARTES: Son las personas naturales o juridicas con las cuales HARMEX S.A.
tiene vinculos de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Para
propésitos ~del presente manual se hace referencia a clientes, proveedores,
empleados, asociados, aliados estratégicos y demas terceros vinculados.

CONTROL DEL RIESGO DE LA/FT: Comprende la implementacion de politicas,
procesos, practicas u otras acciones existentes que actian para minimizar el riesgo
LA/FT en las operaciones, negocios o contratos que realice HARMEX S.A.

DEBIDA DILIGENCIA: Es el término conocido como “due diligence” que obliga a las
empresas publicas o privadas a tomar las medidas necesarias al momento de
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establecer una relacidn contractual o de negocios basado en el comportamiento que
tendria un buen padre de familia o un buen hombre de negocios.

DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA: Es el proceso mediante el cual la empresa
adopta medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la
contraparte, de su negocio, operaciones, volumen de sus transacciones.

EMPRESA: Hace referencia a una sociedad comercial, a una e mpresa unipersonal o a
una sucursal de sociedad extranjera.

EMPRESA OBLIGADA: Es la empresa que debe dar cumplimiento-a lo previsto en la
Circular de la Superintendencia de Sociedades.

EVALUACION DE RIESGOS: Proceso utilizado para determinar las prioridades de
administracién de riesgos al comparar un determinado nivel de riesgo respecto de
estdndares predeterminados, niveles de riesgo objetivos.u otro criterio.

EVENTO DE RIESGO: Incidente o situacion de LA/FT que ocurre en HARMEX S.A.
durante un intervalo particular de tiempo.

FUENTES DE RIESGO: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT en una
empresa y se deben tener en cuenta para identificar las situaciones que puedan
generarle este riesgo en las operaciones, negocios o contratos que realiza.

FINANCIACION DEL TERRORISMO: Delito que comete toda persona que incurra en
alguna de las conductas descritas en el articulo 345 del Coédigo Penal Colombiano.

FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
O FPADM: Es todo.acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en
parte, para la fabricacion, posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, transferencia depdsito o uso dual para propésitos
ilegitimos ‘en contravencién de las leyes nacionales u obligaciones internacionales,
cuando estoultimo sea aplicable.

FACTORES DE RIESGO LA/FT/FPADM: Son los posibles elementos generadores o
causas del riesgo LA/FT/FPADM para cualquier empresa obligada. La empresa
obligada debera identificarlos teniendo en cuenta a las contrapartes, los productos, las
actividades, los canales, y las jurisdicciones.

GAFI: Sigla del Grupo de Acciéon Financiera Internacional. Organismo
intergubernamental cuyo propdsito es elaborar y promover medidas para combatir el
lavado de activos y la financiacién del terrorismo.
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GAFILAT: Es el Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica, organismo de base
regional del GAFI, creado en el afio 2000, del cual hace parte Colombia.

GESTION DEL RIESGO DE LA/FT: Consiste en la adopcién de politicas que permitan
prevenir y controlar el riesgo de LA/FT.

HERRAMIENTAS: Son los medios que utiliza HARMEX S.A. para prevenir que se
presente el riesgo de LA/FT/FPADM y para detectar operaciones intentadas,
inusuales o sospechosas. Dentro de dichas herramientas se deben mencionar,
entre otras, las sefales de alerta, indicadores de operaciones inusuales, programas
para administracion de riesgos empresariales y hojas electréonicas de control.

INGRESOS TOTALES: Son todos los ingresos reconocidos en‘el estado del resultado
del periodo, como principal fuente de informacién sobre la actividad financiera de una
empresa para el periodo sobre el que se informa. De.acuerdo con los criterios de
revelacién estos incluyen: Ingresos de Actividades Ordinarias, otros ingresos,
ganancias e ingresos financieros.

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS: Son aquellos que se generan en el curso
de las actividades principales del negocio de la empresa.

JURISDICCION: Lugar o ubicacién geografica en el que se promocionan, venden los
productos o se prestan los’ servicios de HARMEX S.A, ya sean locales o
internacionales.

LA/FT/FPADM: Sigla”de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiamiento de laProliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

LAVADO DE ACTIVOS: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de
legalidad a bienes o dinero prevenientes de alguna de las actividades descritas en el
articulo 323 del Codigo Penal Colombiano.

LISTAS VINCULANTES: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion
colombiana (art’iculo 20 de laley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional,
incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y
1737 de 2006, 1988 y 1989 de 20112178 del 2014 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y
cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los
Estados Unidos de América, la lista de la Union Europea de Organizaciones Terroristas
y la lista de la Unién Europea de personas catalogadas como terroristas). La
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Superintendencia de Sociedades mantendra en su pawina web un listado de las listas
vinculantes para Colombia como una guia.

MATRIZ DE RIESGOS LA/FT/FPADM: Es una de los instrumentos que le permite a
una empresa identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlas los Riesgos
LA/FT/FPADM identificados.

MAXIMO ORGANO SOCIAL: Para el caso de HARMEX S.A. sera la Junta Directiva y la
Asamblea de Asociados.

MEDIDAS RAZONABLES: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en
calidad y cantidad para mitigar el riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los
riesgos propios de la empresa y su materialidad.

MONITOREO: Es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la
eficiencia y la eficacia de una politica o de un proceso, mediante la identificacién de
sus logros y debilidades para recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar
los resultados esperados. Es condiciéon para-rectificar o profundizar la ejecucion y
para asegurar la retroalimentacién entre los objetivos, los presupuestos tedricos y las
lecciones aprendidas a partir de la practica.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: es/la persona natural designada por la empresa que
esta encargada de promover; desarrollar, y velar por el cumplimiento de los

procedimientos especificos «de prevencidn, actualizaciéon y mitigacion del riesgo
LA/FT/FPADM..

OMISION DE DENUNCIA DE PARTICULAR: Consiste en tener conocimiento de la
comision de los delitos sefialados en el articulo 441 del Cédigo Penal Colombiano y no
denunciarlos ante las autoridades competentes.

OPERACION INUSUAL: Es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién
con la actividad econdmica, ordinaria o normal de la empresa, que por su numero
cantidad o caracteristicas no se enmarcan dentro de las pautas de normalidad o
practicas ordinarias de los negocios en un sector, en una industria o con una clase de
contraparte.

OPERACION SOSPECHOSA: Es aquella que por su niimero, cantidad o caracteristicas
no se enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios, de una
industria o de un sector determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.
Este tipo de operaciones incluye las operaciones intentadas o rechazadas que
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contengan caracteristicas que les otorguen el caracter de sospechosas. Cuando se
detecten esta clase de operaciones, deben ser reportadas a la UIAF.

OPERACION INTENTADA: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencién
de una persona natural o juridica de realizar una operacién sospechosa, pero no se
perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los
controles establecidos o definidos por HARMEX S.A. no permitieron realizarla. Estas
operaciones también deberan reportarse a la UIAF.

PERSONAS EXPUESTAS PUBLICAMENTE (PEP): Son los servidores publicos de
cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos.de la administracién
publica nacional y teritorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones
del area a la que pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su
responsabilidad directa o por delegacién, la direccion general, de formlacién de
politicas institucionales y de adopcidon de planes, programas y proyectos, el manejo
directo de bienes, dineros o valores del Estado.“Estos pueden ser a través de
ordenacién de gasto, contratacion publica, gerencia de proyectos de inversidn, pagos,
liquidaciones, administracion de bienes muebles o inmuebles. Incluye tambien a las
PEP Extranjeras y las PEP de Organizaciones Internacionales.

PEP DE ORGANIZACIONES INTERNACIONALES: Son aquellas personas naturales
que ejercen funciones directivas /en una organizacién internacional, tales como la
Organizacion de las Naciones Unidas, Organizacién para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econdmicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la
Organizacion de Estados Americanos, entre otros.

PEP EXTRANJERAS: Son aquellas personas naturales que desempefian funciones
publicas prominentes y destacadas en otros paises. En especial las siguientes
personas: (i) jefes de estado, jefes de gobierno, ministros, secretarios o subsecretarios
de estado; (ii) congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de tribunales supremos,
tribunales’ constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no
admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv) miembros
de tribunales o de las juntas directivas de los bancos centrales; (v) embajadores; (vi)
encargados de negocios; (vii) altos funcionarios de las fuerzas armadas; (viii)
miembros de los 6rganos administrativos de gestion o de supevision de empresas de
propiedad estatal; (ix) miembros de las familias reales reinantes; (x) dirigentes
destacados de partidos o movimientos politicos y (xi) representantes legales,
directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia y miembros de la junta de una
organizacion internacional.
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PERIODO MINIMO DE PERMANENCIA: Hace referencia al periodo de tres afos,
contado a partir del corte de cuentas del fin de afio calendario, que corresponda al
periodo contable en que la empresa obligada hubiere dejado incursa en los requisitos
previstos para que sea obligatoria la puesta en marcha del sistema, durante el cual la
empresa seguira sometida al cumplimiento de lo previsto en esta manual.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Hace referencia al plazo maximo de 12 meses, contado a
partir del 01 de enero del afio siguiente a aquel en que se cumplan los-requisitos
establecidos, durante el cual las empresas obligadas deben poner en.marcha el
Sistema.

POLITICAS LA/FT/FPADM: Son los lineamientos generales que debe adoptar la
empresa para que esté en condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar el
riesgo LA/FT/FPADM y los riesgos asociados.

PRODUCTOS: Hace referencia a los bienes y servicios que produce, comercializa,
transforma u ofrece la empresa o adquiere de un tercero.

RECOMENDACIONES GAFI: Son las 40 recomendaciones disefiadas por el GAFI, con
sus notas interpretativas, para prevenir el riesgo LA/FT/FPADM, las cuales fueron
objeto de revisién en febrero de 2012 y actualizacién en junio del 2019. El resultado
de esta revision es el documento denominado Estandares Internacionales sobre la
Lucha contra el Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

REPORTES INTERNOS: Son-aquellos que se manejan al interior de HARMEX S.A,
estan dirigidos al oficial de cumplimiento y pueden ser efectuados por cualquier
empleado o miembro de la organizacion que tenga conocimiento de una posible
operacidn intentada, inusual o sospechosa.

RIESGO DE LA/FT/FPADM: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
empresa por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones
como instrumento para el Lavado de Activos y/o canalizacién de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas o el Financiamiento de la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva, o cuando se pretenda el ocultamiento de Activos provenientes
de dichas actividades. Las contingencias inherentes al LA/FT/FPADM se materializan
a través de riesgos tales como riesgo de contagio, riesgo legal, riesgo operativo, riesgo
reputacional y los demas a los que se expone la empresa, con el ¢ onsecuente efecto
econdmico negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera, cuando
es utilizada para tales actividades.
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RIESGO DE CONTAGIO: Es la posibilidad de pérdida que una empresa puede sufrir,
directa o indirectamente por una accién o una experiencia de una contraparte.

RIESGO INHERENTE: Es el nivel de riesgo propio de una actividad, sin tener en
cuenta el efecto de los controles. Riesgo Residual o Neto: Es el nivel resultante del
riesgo después de aplicar los controles al riesgo inherente. Segmentacion: Es el
proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacién de elementos en/grupos
homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacién se
fundamenta en el reconocimiento  de diferencias  significativas'. en sus
caracteristicas conocidas como variables de segmentacion.

RIESGO LEGAL: Es la posibilidad de pérdida en que incurre . una empresa al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como el resultado del'incumplimiento de
normas o regulaciones y obligaciones contractuales. Surge tambien como
consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afecten la formalizacion o
ejecucion de contratos o transaccones.

RIESGO OPERATIVO: Es la posibilidad de ineurrir en pérdidas por deficiencias, fallas
o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura
o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

RIESGO REPUTACIONAL: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una empresa
por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la
organizacion y sus practicas«de negocio, que cause pérdidas de clientes, disminucion
de ingresos o procesos judiciales.

RIESGO RESIDUAL: Es el nivel resultante del riesgo despues de aplicar los controles.

ROS: Es el reporte.de operaciones sospechosas. Es aquella operaciéon que por su
numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca dentro del sistema y practicas
normales del negocio, de una industria o de un sector determinado y, ademas que de
acuerdo con-los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser
razonablemente justificada.

SIREL: Es el sistema de reporte en linea administrado por la UIAF. Es una herramienta
web que permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en linea la
informacion de las obligaciones establecidas en la normativa de cada sector, de forma
eficiente y segura.

SAGRILAFT: Sigla del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de
LA/FT/FPADM
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UIAF: Abreviatura que corresponde a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. La UIAF tiene como objetivo prevenir y
detectar el LA/FT/FPADM

MARCO REGULATORIO

Este MANUAL SAGRILAFT ha sido establecido con base en la Constitucién.Politica de
Colombia, las leyes y decretos relacionados con la lucha contra el lavado.de activos, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de armas de destruccion masiva, asi
como de las Circulares Externas expedidas por la Superintendencia de Sociedades,
especialmente la Circular Basica Juridica 100-000016 de 2020 (Capitulo X), la cual
modifica la Circular Basica Juridica No. 100-000005.

Adicional a las normas externas, HARMEX S.A. ha establecido en su SAGRILAFT una
cultura de cumplimiento, tomando como base el compromiso ético y profesional de
sus miembros de la Asamblea General de Accionistas, miembros la Junta Directiva,
Empleados, Clientes, Proveedores, Contratistas;.Aliados Estratégicos y demas terceros
vinculados (contrapartes) con la empresa,.con el fin de que los productos de HARMEX
S.A. no sean utilizados para dar apariencia de legalidad a los fondos que sean producto
de actividades ilicitas o sirvan para canalizar recursos licitos o ilicitos destinados a
actividades terroristas. En consecuencia, HARMEX S.A. estara dispuesta a cumplir la
obligacion de colaborar con todaslas autoridades nacionales e internacionales
para combatir los delitos< de lavado de activos, financiacion del terrorismo y
financiamiento de armas de-destrucciéon masiva.

La calidad ética y la capacidad de nuestros empleados, en especial de aquellos que se
desempefian en cargos de mayor contacto con nuestros clientes, proveedores, manejo
y administracidon de recursos, dinero o bienes y el control de informacion, constituyen
la herramienta.mas efectiva de HARMEX S.A. para prevenir y controlar el lavado de
activos, la financiacion del terrorismo y el financiamiento de armas de destruccion
masiva en Colombia.

POLITICA

HARMEX S.A. cuenta con un Gobierno Corporativo comprometido con la prevencién
del riesgo de Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y el Financiamiento y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, que desarrolla a través del Codigo de
Etica adoptado por el maximo érgano social, herramientas de conocimiento del cliente
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y del mercado, conocimiento de sus proveedores y empleados, controles al manejo del
efectivo y reportes a los organismos de control, entre otros.

HARMEX S.A. cuenta con un Oficial de Cumplimiento, el cual ha sido nombrado por la
Junta Directiva, para asegurar el cumplimiento de esta politica y de las normas de
prevencion del riesgo de Lavado de Activos, la Financiaciéon del Terrorismo y el
Financiamiento y Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva. El nombramiento o
modificaciones del cargo del Oficial de Cumplimiento se comunicaran a.la UIAF
(Unidad de Informacién y Anadlisis Financiero) del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, y a la Delegatura de Asuntos Econémicos y Societarios de la Superintendencia
de Sociedades, dentro del los quince (15) dias habiles siguientes'a la designacidn,
mediante un oficio con la siguiente informaciéon: nombre, nimero de’identificacidn,
correo electréonico y nimero de teléfono.

El oficial de cumplimiento debera tener un titulo profesional y acreditar experiencia
minima de seis (6) meses en el desempefio de cargos relacionados con la
administraciéon del SAGRILAFT, ademdas de acreditar.conocimiento en la materia de
administracién del riesgo LA/FT/FPADM, a  través de especializaciéon, cursos,
diplomados, seminarios, congresos o cualquier-otra similar.

Esta politica de prevencion del riesgo _de. Lavado de Activos, la Financiacion del
Terrorismo y el Financiamiento y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva para
todas las operaciones, negocios y contratos de HARMEX S.A. se desarrolla a través del
Manual SAGRILAFT.

DEBER DE RESERVA

Toda la informacién derivada de la aplicacion de esta politica esta sometida a reserva,
lo que significa que la misma s6lo podra ser conocida por las autoridades judiciales o
administrativas. competentes. Asi, todos los empleados de HARMEX S.A. tienen la
obligacion de custodiar y limitar el uso de la misma a los fines estrictamente
establecidosen la Ley y en esta politica, entre los que se encuentra el de atender los
requerimientos de informacién de la UIAF, autoridades competentes o entidades de
control.

CONSERVACION DE LA INFORMACION

Los documentos y registros relativos al cumplimiento de las normas sobre prevencion
y control del riesgo de Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo deberan ser
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conservados por un término no menor de diez (10) afios. Respecto de los documentos
que soportan la decisiéon de determinar una operacién como sospechosa, el reporte
remitido a la UIAF, asi como los demas formularios requeridos, documentacién y
soportes, sera responsabilidad del Oficial de Cumplimiento su conservacién
centralizada, secuencial y cronologica, con las debidas seguridades, por un término no
menor de diez (10) afios. Estos documentos e informacién serdan conservados de
acuerdo con la politica de gestién documental y la tabla de retencién documental que
aplique HARMEX S.A. para el manejo de estos documentos.

INCUMPLIMIENTO

HARMEX S.A. considera una falta muy grave, la omisién: o ‘incumplimiento de
cualquiera de los controles, manejo de informaciéon u otros lineamientos aqui
definidos para la prevencidn, deteccidn y control de actividades de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento y.. Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva.

RESPONSABILIDAD Y CONTROLES

A continuacion, se definen los responsables de cada area, segiin el organigrama de la
entidad, que velaran por el cumplimiento de esta politica, asi como del cumplimiento
de todos los procesos, procedimientos y actividades establecidas por HARMEX S.A.
para prevenir, controlar ydetectar el Lavado de Activos, la Financiaciéon del
Terrorismo y el Financiamiento y Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masivas.

Oficial de cumplimiento velara por el cumplimiento de esta politica, elcumplimiento
de procesos,procedimientos y actividades establecidas por HARMEX S.A.

OBJETIVOS
Objetivo General:

Prevenir que HARMEX S.A. como empresa perteneciente al sector real dedicada a la
comercializacion de filamentos sintéticos y naturales sea utilizada como instrumento
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para realizar actividades que deriven en lavado de activos, la financiacién del
terrorismo y/o Financiamiento y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Objetivos especificos:

Describir las politicas, procedimientos, documentacion, estructura
organizacional, drganos de control, infraestructura tecnoldgica, divulgacion de
la informacién y programas de capacitacion como elementos del SAGRILAFT.

Describir las metodologias de segmentacion de las fuentes de riesgo de lavado
de activos, la financiacion del terrorismo y el financiamiento'y proliferacién de
armas de destruccion masiva.

Describir las metodologias de identificacion, medicién, control y monitoreo del
riesgo de lavado de activos, la financiacién del terrorismo y el financiamiento y
proliferacién de armas de destruccién masiva

Establecer las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las
politicas del SAGRILAFT.

Servir de base para la preparacién;.entrenamiento y capacitaciéon del personal
en materia de prevencidn y control del lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y el financiamiento y proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Es deber de todos los miembros de la Asamblea de Accionistas, miembros de la Junta
Directiva, Empleados;. Clientes, Proveedores, Contratistas, Aliados Estratégicos y
demas terceros -vinculados (contrapartes) relacionados con la empresa, tomar
conciencia y comprometerse en la lucha contra el lavado de activos, la financiacion del
terrorismo -y el financiamiento y proliferacion de armas de destruccion masiva
poniendo todos sus esfuerzos para prevenir que HARMEX S.A. se vea involucrado en
estos ilicitos, no s6lo por razones de lealtad, sino ademas por razones de ética y
legalidad, en cumplimiento de una politica acorde con las normas legales.

GENERALIDADES DEL LAVADO DE ACTIVOS, LA FINANCIACION DEL

TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO Y PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA

LAVADO DE ACTIVOS
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El lavado de activos es el proceso por medio del cual los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita se les tratan de dar apariencia de legalidad con el fin de
introducirlos en la economia formal a través del sector real o el sector financiero.

Etapas del Lavado de Activos

El proceso de lavado de activos supone la ejecucion de cuatro etapas independientes,
las cuales pueden suceder una tras otra, o presentarse simultaneamente:

e Obtencién: Es la realizacién de cualquiera de las conductas delictivas sefialada

en las normas penales vigentes (articulo 323 del c6digo penal colombiano) de
las cuales provienen los bienes, recursos o activos ilicitos.

Colocacion: Es la actividad tendiente a poner los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita en la economia formal, especialmente en el sector financiero
0 a través de bienes o servicios en el sector real.

Estratificaciéon: Es la ejecucién de diversas transferencias, compras, ventas,
contratos y operaciones, en diferentes formas y sectores, para tratar de ocultar
el origen ilicito y dificultar los rastros de su origen, para lo cual se hacen
muchas y complejas transacciones.econdmicas.

Integracion: Es la mezcla de dineros ilicitos con fondos de origen legal para
tratar de usar los activos.y disfrutar de los bienes o recursos con apariencia de

legalidad.

Conductas Delictivas que generan Lavado de Activos

De acuerdo con elarticulo 323 del codigo penal colombiano, las conductas delictivas
que tipifican el lavado de activos son:

Extorsion

Rebelion

@ omeiap o

Trafico de migrantes
Trata de personas

Enriquecimiento ilicito de particulares
Secuestro extorsivo

Trafico de armas

Trafico de nifios, nifias y adolescentes
Contrabando

Fraude aduanero
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k. Favorecimiento o facilitacién del contrabando

Contrabando de hidrocarburos y sus derivados

m. Favorecimiento o facilitacion del contrabando de hidrocarburos o sus
derivados

n. Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas

o. Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas

p. Delitos contra el Sistema Financiero como:

[o—

i.  Utilizacién indebida de fondos captados del publico
ii.  Operaciones no autorizadas con asociados
iii.  Captacion masiva y habitual de dineros
iv.  Manipulaciéon fraudulenta de especies inscritas en el registro
nacional de valores y emisores.

g. Delitos contra la Administraciéon Publica como:

i.  Peculado por apropiacion
ii.  Peculado por uso
iii.  Peculado por aplicacién oficial diferente
iv.  Peculado culposo
V.  Peculado culposo frente a recuroso de la seguridad social

vi.  Omision del agente retenedor o recaudador
Vii.  Destino de recursos-del tesoro para el estimulo o beneficio indebido
de exportadoeres y comerciantes de metales preciosos

Viii. Fraude a subvenciones
iXx. Concusion
X.  Cohecho propio

Xi. . Cohecho impropio
Xii..  Cohecho por dar u ofrecer
xiil. “Violaciéon del régimen legal o constitucional de inhabilidades e
incompatibilidades

Xiv. Interésindebido en la celebracion de contratos
XV.  Contrato sin cumplimiento de requisitos legales

XVi.  Acuerdos restrictivos de la competencia
XVvii.  Trafico de influencias de servidor publico
XViii.  Trafico de ingluencias de particulares

XiX.  Celebracion indebida de contratos

XX.  Enriquecimiento ilicito de servidor publico.
XXi.  Prevaricato por accion
XXii.  Prevaricato por omision
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xXiii. ~ Abuso de autoridad por acto arbitrario o injusto
XXiv.  Abuso de autoridad por omision de denuncia
XXV.  Revelacion de secreto
XXVi.  Revelacion de secreto culposa
xXxvii.  Utilizaciéon de asunto sometido a secreto o reserva
xxviii.  Utilizacion indebida de informacion oficial privilegiada
XXiX.  Asesoramiento y otras actuaciones ilegales
XXX. Intervencidn en politica
xxXi.  Empleo ilegal de la fuerza publica
XXXii.  Omision de apoyo
xxXiii.  Usurpacidén de funciones publicas
XXXiV.  Simulacion de investidura o cargo
XXXV.  Abuso de funcion publica
XXXVi.  Violencia contra srvidor publico
XXXVii.  Perturbacion de actos oficiales
xxxviii.  Utilizaciéon indebida de informacién' obtenida en el ejercicio de
funcién publica
xXXxix.  Utilizacion indebida de influencias derivadas del ejercicio de funcion
publica
xl.  Soborno transnacional
xli.  Asociaciéon para la comisiéon de un delito contra la administracién
publica
xlii.  Omisidn de activos.o inclusion de pasivos inexistentes
xliii.  Defraudacién o evasion tributaria

I.

Delitos ejecutados bajo Concierto para delinquir.

FINANCIACION DEL TERRORISMO

La financiaciéon del terrorismo es el proceso por medio del cual se obtienen los bienes,
recursos o activos de procedencia ilicita o licita que sirven para realizar actividades
terroristas, es decir, aquellas que generan zozobra, temor o terror a la poblacién a
través de actos que ponen en peligro la vida, la integridad fisica o libertad de las
personas, las edificaciones, los medios de comunicacién, los medios de transporte y
los medios de procesamiento o conduccidn de fluidos o fuerzas motrices valiéndose de
instrumentos capaces de causar estragos.

Etapas de la Financiacion del Terrorismo
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El proceso de financiacion del terrorismo que se realiza con bienes, recursos o activos
de procedencia licita o ilicita, supone la ejecucion de algunas etapas similares a las del
lavado de activos, asi:

e Obtencion: Es la recolecciéon de fondos de origen legal o ilegal con el fin de
apoyar las actividades terroristas.

e Colocacion: Es la actividad de poner los recursos legales o ilegales en algin
sistema formal o informal con el fin de encubrir el destino o uso-para.fines
terroristas o para una organizacion terrorista.

e Estratificacion: Es la mezcla de los bienes, recursos o activos de.procedencia
ilicita o licita mediante diversas transacciones financieras.

e Integracion: Es la forma de usar los fondos y/o disfrutar de los bienes,
recursos o activos con la apariencia de legalidad y ocultando su destino con
fines terroristas o para apoyar organizaciones terroristas.

Conductas delictivas que generan Financiacion del Terrorismo

Las conductas delictivas relacionadas con la financiacién del terrorismo en Colombia
pueden ser y generalmente son las mismas que generan lavado de activos.

Adicionalmente, se pueden sumar los-fondos obtenidos de manera legal u otros
derivados de delitos que no se contemplan en el articulo 323 del cédigo penal
colombiano.

En el caso Colombiano, el delito de financiacién del terrorismo afecta la seguridad
publica y se relaciona directamente con conductas delictivas como:

Entrenamiento para-actividades ilicitas
Terrorismo

Utilizacionilegal de uniformes e insignias
Amenazas

Instigacion a delinquir

Incitacion a la comisién de delitos militares.

me a0 oW

Por otro lado, este delito se comete a favor o en beneficio de:

Grupos de delincuencia organizada o sus integrantes

Grupos al margen de la ley o sus integrantes

Grupos terroristas nacionales o extranjeros o sus integrantes
Terroristas nacionales o extranjeros.

g0 o
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Formas de Comision de la Financiacion del Terrorismo

De acuerdo con el articulo 345 del codigo penal colombiano, el delito de financiacion
del terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y administraciéon de recursos
relacionados con actividades terroristas y de la delincuencia organizada, fue
establecido asi: El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba,
administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier
otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o -sostenga
econémicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados. al margen
de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a
terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas, incurrira en prision
de trece (13) a veintidos (22) afos y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil
(15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Paralelo entre el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo

Ganancia Ideologia

Interna proveniente de células Interna proveniente de Ila

que se autofinancian a organizacion criminal través de
las actividades comerciales.
Externamente a través de
benefactores.

Sistema formal. Sistemas informales de

Transacciones sospechosas
como  depdsitos que no
corresponden con la riqueza y el
perfil del cliente.

Grandes montos que usualmente
son estructurados para evitar los
requerimientos de reporte.

Transacciones via Internet, que
incluyen muchas veces
compafiias pantalla, Acciones al
portador, y Paraisos fiscales.

Circular - 1)l dinero
eventualmente  termina  en
manos de quien lo generdé.

trasmision de dinero.

Relaciones sospechosas, como
envios de dinero entre partes
que no muestran relacion.

Pequefios montos usualmente
por debajo de los limites de
reporte.

No existe un perfil operacional
claro para los terroristas, segin
el informe de la Comision del
9/11 del Senado de EE.UU.

Lineal - El dinero generado es
utilizado para prepagar grupos
terroristas y actividades
delictivas.
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Tipologias Generales de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

La comision de los delitos de lavado de activos y financiacion del terrorismo puede
llevarse a cabo a través de la ejecucion de modalidades?! tales como:

Exportaciones ficticias de servicios

Exportaciones ficticias de bienes

Inversidn extranjera ficticia en una “empresa local”

Sustitucion de una deuda externa contraida por un cliente de una “empresa

local” utilizando dinero ilicito

Arbitraje cambiario internacional mediante transporte de dinero ilicito

Transferencias fraccionadas de dinero ilicito a través de giros internacionales

“Peso Broker” Black Market Peso Exchange

Utilizacién de fondos ilicitos para disminuir endeudamiento o capitalizar

empresas legitimas. i. Compras de _“premios” por parte de una

organizacion delictiva

e Declaracion de premio ficticio obtenido en el exterior para el ingreso a un pais

de dinero ilicito

Utilizacion de cuentas bancarias prestadas para ocultar pagos por delitos

Transacciones en cuentas de secuestrados

Operaciones “cenicienta”

Suministro de bienes, viveres o ganado para grupos ilegales

Cobro de extorsiones por seguridad o “permiso”.

Utilizacién de cuentas bancarias o negocios de personas ex secuestradas que se

prestan para dar apariencia de legalidad el dinero de una organizaciéon de

secuestradores.

e Adquisicién de bienes o propiedades por familiares de los secuestradores o
extorsionistas. r. Realizacion de transacciones economicas transnacionales.

e Pago en especie de actividades ilicitas con mercancias ingresadas de
contrabando al territorio nacional. t. Contrabando de insumos para redes
de “pirateria”.

e Transporte de dinero de origen ilicito a otro pais para adquirir mercancias que
ingresan al pais local mediante contrabando técnico por subfacturacion.

e Exportacion de mercancias sobre facturadas y posterior reingreso de

contrabando al territorio nacional.

1 Compilacion de Tipologias Relacionadas con el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero — UIAF. 2006.
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e (Cambio de destinacion de materias primas que ingresan al pais bajo la
modalidad de sistemas especiales de importacion - exportacion. Plan Vallejo.

e Importaciones efectuadas por un intermediario aduanero suplantando a un
importador reconocido y utilizando un

e programa aprobado al amparo de los sistemas especiales de importacion -
exportacién. Plan Vallejo. y. Contrabando y falsedad marcaria.

e Contrabando técnico mediante sobrevaloracidn de las mercancias

Contrabando mediante triangulacién de mercancias.

Contrabando técnico de arroz a través de exportaciones o importaciones

Simulacidn de calidad de las cosechas de arroz

Simulacién de la produccién de las cosechas de arroz

Simulacidn o uso irregular de operaciones “forward”.

Simulacidén de transacciones con mercancias de valor diferente

Utilizacién de empresas legalmente establecidas para apoyar las actividades de

organizaciones narcoterroristas.

e Creacién de cooperativas o empresas para la cria y/o levante o producciéon de
agroindustriales.

e Operaciones notariales.

Finalidades del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo

Teniendo en cuenta que tanto .elwlavado de activos como la financiacion del
terrorismo provienen de actividades | ilicitas, las organizaciones delictivas buscan
usar sus ganancias ilicitas condaapariencia de legalidad con la finalidad de:

Ocultar el origen y el'destino de los bienes, recursos o activos

Dificultar la labor.de las autoridades

Introducirlos al mercado legal, ya sea al financiero o real de la economia
Garantizar el “disfrute de los bienes, recursos o activos ilicitos/licitos o
destinarlosa ‘actividades terroristas.

a0 o

Consecuencias del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo

Esposible que a través de las empresas como HARMEX S.A. se pueda lavar activos y
financiar el terrorismo, ya que se trata de empresas en las que se realizan
transacciones de grandes sumas de dinero, por tanto, es necesario prevenir, detectar
y controlar el lavado de activos y la financiacion del terrorismo debido a que, ademas
de tratarse de actividades prohibidas por las normas penales, conllevan consecuencias
desastrosas tales como:

a. Inflacién
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Perdida de la reputacién

Hacer parte de rumores

d. Ser incluidos en listas restrictivas internacionales como la Lista Clinton, Lista
de la ONU, Lista de la compafiia de Inglaterra, entre otras

e. Pérdida de acceso a los servicios y productos del sistema financiero

g

f. Pérdida de relaciones comerciales con otros paises

g. Deterioro de las instituciones democraticas y de la seguridad nacional e
internacional

h. Riesgos para los negocios

i. Desconfianza en el sistema financiero

j- Sanciones personales e institucionales de tipo penal, administrativa, laboral y

patrimonial
k. Fortalecimiento de los delincuentes
l. Generacion de mas delitos.

Mejores Practicas en la Prevencion y Control del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo

A continuacidn se presentan las mejores practicas? que sugiere la UIAF y que deberian
tenerse en cuenta en la prevencion y control del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo:

e Nunca preste su nombre como persona natural o como persona juridica

e Nunca preste sus productos financieros

Siempre pregunte-por el origen y destino de los bienes, recursos o activos
con los cuales va a hacer negocios

Siempre documente las transacciones que realice

Siempre-aplique mecanismos de conocimiento del cliente

Siempre verifique y analice la informacion del cliente

Siempre monitoree las operaciones de los clientes

Siempre actualice los manuales de procedimientos

Siempre incluya controles en los procesos

Siempre conozca su mercado y el de sus clientes

Siempre apodyese en tecnologia para determinar clientes, mercados y
operaciones riesgosas

e Siempre sensibilice, capacite y entrene a todos los empleados

2

ABC del Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo. Unidad de Informacion y Anélisis Financiero — UIAF.
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e Siempre establezca codigos de conducta en los que identifique situaciones
de riesgo y la forma como deben actuar los empleados

e Siempre dude de los “negocios faciles”

e Conozca las tipologias o modalidades a través de las cuales se cometen los
delitos de lavado de activos y financiacién del terrorismo

e Identifique sefiales de alerta

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN HARMEX S.A.

La administracion del riesgo3 es un estdndar dentro de las - mejores practicas
gerenciales que se caracteriza por ser un proceso iterativo que consta de pasos, los
cuales, cuando son ejecutados en secuencia, posibilitan una mejora continua en el
proceso de toma de decisiones. Para el efecto, la administracion del riesgo es el
término aplicado a un método légico y sistematico para-establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con
una actividad, funcién o proceso de una forma que-permita a las organizaciones
minimizar pérdidas y maximizar oportunidades. Administracion del riesgo es
identificar oportunidades y evitar o mitigar pérdidas.

METODOLOGIA PARA LAADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS,
LA FINANCIACION DEL TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO Y PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA EN HARMEX S.A.

HARMEX S.A. tiene unos objetivos empresariales que deben desarrollarse a través
de diferentes planes, programas y proyectos; los cuales pueden verse incumplidos por
la presencia de riesgos relacionados con LA/FT/FPADM, es decir, por la probabilidad
de ocurrencia de hechos o actos producto de factores relacionados con negocios
ilicitos que pueden entorpecer el normal desarrollo del objeto social de la empresa.

Para la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM, se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos:

3 Tomado del documento: Guidance on the Risk-Based Approach to Combating Money Laundering and Terrorist Financing
del GAFI.
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a. Compromiso de la Direccién: (Junta Directiva y Gerente) Para el éxito en la
implementacion de una adecuada administracion del riesgo, es indispensable
el compromiso de la alta direcciéon como encargada de definir las politicas y de
estimular la cultura de cumplimiento y administracién del riesgo de
LA/FT/FPADM Para lograrlo es necesario que exista claridad sobre las
politicas definidas al interior de la empresa.

b. Conformacion de un Equipo de Trabajo: Es importante conformar.un equipo
interdisciplinario y multidisciplinario encargado de liderar el proceso de
administracion del riesgo de LA/FT/FPADM dentro de la empresa.que apoye la
labor y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento.

c. Capacitacién en la Metodologia: Definido el equipo o equipos de trabajo,
debe capacitarse a sus integrantes en la metodologia de la administracion del
riesgo de LA/FT/FPADM.

ETAPAS EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO LA/FT/FPADM

La administracion del riesgo LA/FT/FPADM-consta de las siguientes cuatro etapas:
Identificacién, Medicién o Evaluacién, Control y Monitoreo del riesgo; para cada una
de ellas se cont6 con la participacion de las personas que ejecutan los procesos para
lograr que las acciones determinadas alcancen los niveles de efectividad esperados.

Etapa de Identificacion del Riesgo. LA/FT/FPADM

Para el desarrollo de esta-etapa, las normas expedidas por la Superintendencia de
Sociedades establece laimplementacidon de una metodologia para la segmentacion de
las fuentes de riesgo.En este sentido, se procedio asi:

e Metodologia para la Segmentacion de las fuentes de Riesgo LA/FT/FPADM: La
segmentacion es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre
ellos.~La separaciéon se fundamenta en el reconocimiento de diferencias
significativas en sus caracteristicas, conocidas como variables de
segmentacion.

Para el efecto, se establecieron diferentes variables asociadas a cada una de las
fuentes de riesgo, tomando en consideracién una valoracién inicial o criterio de

segmentacion.

Los factores de riesgo que fueron objeto de segmentacion son: clientes, proveedores,
empleados y asociados.
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Para la segmentacién de clientes y proveedores se tuvo en cuenta:

a. Actividad Econémica: Clasificaciéon y/o agrupamiento de los cédigos CIIU de
los clientes, segun la actividad econdmica principal o complementaria
desempefiada, sea esta dependiente o independiente.

b. Volumen o Frecuencia de las Operaciones: Monto y frecuencia de las
operaciones realizadas durante un lapso de tiempo de un afio o les ultimos
meses.

c. Monto de Ingresos, Egresos y Patrimonio: Monto de los ingresos, egresos e
informacién patrimonial suministrada a la empresa por (los clientes,
debidamente actualizada.

Dentro de clientes se encuentran los productos de la empresa, los canales de
Distribucién y para clientes y proveedores estan las jurisdicciones de las cuales se
traen materias primas y en las cuales se distribuyen productos.

Para esta variable se relacionaron la ubicacién de)los canales y de los clientes
(proveedores y demas contrapartes) con los. servicios que se promocionan o se
venden.

Se tuvo en cuenta el tipo de operaciones realizadas por los clientes con el objetivo de
establecer comportamientos transaccionales usuales en cada fuente de riesgo,
tomando como base el segmento comercial al cual esta asociado el cliente, sea persona
juridica o persona natural, con el sitio de ubicacion del cliente y de sus operaciones.

Una vez segmentado cada,una de las fuentes de riesgo, se elaboro¢ el inventario de los
eventos de riesgo con base en las sefiales de alerta de la actividad y las caracteristicas
propias del negocio.de HARMEX S.A.

Sefales de Alerta de Riesgo De LA/FT/FPADM

Con_el fin de facilitar la implementacién del Sistema Integral para la Prevencion y
Control del riesgo de Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y el
Financiamiento y Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (SAGRILAFT), se
presenta a continuacién algunas sefales de alerta que se podrian presentar en la
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actividad, con base en el andlisis interno de HARMEX S.A., documentos y normas
disponibles y los elementos de interés para las autoridades (EDIPAS)#, asi:

Seiales de Alerta en_Clientes
e Seinales de alerta de Incrementos Injustificados

v' Cliente que al examinar sus estados financieros presenta un inecremento
econdmico exagerado, sin una justificacion clara.

v' Cliente que muestra un comportamiento de incremento de pedides, servicios o
pagos que no corresponde a lo usual.

e Seiales de alerta relacionadas con posibles falsedades

v" Cliente que al momento de su vinculacién comercialsuministra documentos,
datos o informacién posiblemente falsa.

v' Cliente que al momento de verificar su informacion comercial y financiera no
coincide o suministra documentos, datos0 informacién posiblemente falsa.

v’ Cliente que al momento de la visita comercial suministra documentos, datos o
informacion posiblemente falsa.

v’ Cliente cuya direcciéon o datos no._existen o no coinciden al momento de la
entrega de alguna mercancia o documento.

v’ Cliente que al verificar algin pago o realizar gestiéon de cobranza presenta
datos o informacion posiblemente falsa.

v" Cliente cuyo domicilio‘es aparentemente falso.

e Sefales de alerta relacionadas con posibles suplantaciones

v' Cliente queral momento de su vinculacién comercial suministra documentos,
datos o informacién que no corresponde con su nombre, corresponde a otra
persona;aparece como fallecida o tiene indicios de suplantacién.

v' Cliente que al momento de actualizar su informacién comercial o financiera
presenta documentos, datos o informacion que no corresponde con su
nombre, corresponde a otra persona, aparece como fallecida o tiene indicios
de suplantacion.

v/ Cliente que al verificar algin pago o realizar gestiéon de cobranza presenta
documentos, datos o informaciéon que no corresponde con su nombre,

4 Criterios establecidos para determinar la importancia de las operaciones reportadas como sospechosas por parte de las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia en el anexo Reporte ROS de la Circular Externa 026 de 2008. Elementos conocidos como EDIPA (Elementos de
Interés para las Autoridades).
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corresponde a otra persona, aparece como fallecida o tiene indicios de
suplantacion.

e Seinales de alerta relacionadas con posible testaferrato

v Cliente que al momento de su vinculacién comercial suministra documentos,
datos o informacion que hace presumir que actiia en nombre de un tercero, sin
una justificacion clara.

v’ Cliente que al momento de actualizar su informacién comercial o financiera
presenta documentos, datos o informacién que hace presumir-queactia en
nombre de un tercero, sin una justificaciéon clara.

v' Cliente que al verificar algin pago o realizar gestiéon de cobranza presenta
documentos, datos o informacién que hace presumir que actia en nombre de
un tercero, sin una justificacion clara.

v' Cliente que realiza un pago superior al valor adeudado-y solicita la devolucion a
favor de un tercero que no tiene vinculos con la empresa.

v' Cliente que actia en nombre de un tercero y que.sugiere el deseo de anonimato
del propietario real de los bienes o mercancia.

o Sefales de alerta relacionadas con operaciones simuladas o ficticias

Cliente que no permite que'se auditen o se realicen visitas a sus instalaciones.

Cliente que efectia‘envios de carga a través de meétodos y/o rutas inusuales.

Cliente que realiza envios de mercancia con informacién incompleta, imprecisa,

muy general, insuficiente o de dificil verificacion.

v Cliente que-realiza operaciones de productos que no corresponden con su
actividad economica ordinaria.

v Cliente ‘que realiza cambios de ultimo minuto en el destino final de la

mercancia o en la carga a transportar.

AN

o Seiiales de alerta de relacion con personas presuntamente vinculadas a
actividades delictivas o con bienes de presunto origen ilicito

Cliente que figura en las Listas Restrictivas

Cliente que figura con algin antecedente o consulta positiva en las bases de
datos o listas consultadas.

v Cliente que figura con algin vinculo con bienes de presunto origen ilicito o con
medidas judiciales o que limiten su dominio (o uso).

AR
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e Seiales de alerta de relacion con personas presuntamente vinculadas a
actividades delictivas o con bienes de presunto origen ilicito

v' Cliente que inesperadamente comienza a cancelar sus facturas con dinero en
efectivo, contrario a la forma usual de pago.

v' Cliente que cancela sus facturas con dinero en efectivo en montos cercanos e
inferiores a la suma establecida como control.

Senales de Alerta en Proveedores
e Seiales de alerta de Incrementos Injustificados

v Proveedor que al examinar sus estados financieros presenta un incremento
econdmico exagerado, sin una justificacion clara.

v' Proveedor que muestra un comportamiento 'de incremento de pedidos,
servicios o pagos que no corresponde a lo usual.

e Seinales de alerta relacionadas con posibles falsedades

v" Proveedor que al momento de.su.vinculacion comercial con la empresa
suministra documentos, datos o informacién posiblemente falsa.

v Proveedor que al momento de verificar su informacion comercial y financiera
no coincide o suministraiddocumentos, datos o informacién posiblemente falsa.

v Proveedor que al verificar algin pago o realizar alguna gestién financiera
presenta datos o informacion posiblemente falsa.

v Conductores de<los Proveedores de Transporte que suministre documentos,
datos o informacién posiblemente falsa.

e Seiales de alerta relacionadas con posibles suplantaciones.

v’ Proveedor que indica a la empresa que el pago se realice a favor de un tercero
sin‘una razon clara.

¥ Proveedor que al momento de su vinculacion comercial con la empresa
suministra documentos, datos o informacién que no corresponde con su
nombre, corresponde a otra persona, aparece como fallecida o tiene indicios de
suplantacion.

v Proveedor que al momento de actualizar su informacién comercial o financiera
presenta documentos, datos o informacién que no corresponde con su
nombre, corresponde a otra persona, aparece como fallecida o tiene indicios
de suplantacion.
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v Proveedor que al verificar algin pago o realizar alguna gestién financiera
presenta documentos, datos o informacién que no corresponde con su nombre,
corresponde a otra persona, aparece como fallecida o tiene indicios de
suplantacion.

v Conductores de los Proveedores de Transporte que suministre documentos,
datos o informacién posiblemente falsa.

e Seiales de alerta relacionadas con posible testaferrato

v Proveedor que al momento de su vinculacién comercial con.la empresa
suministra documentos, datos o informacién que hace presumir que actia en
nombre de un tercero, sin una justificacion clara.

v Proveedor que al verificar algin pago o realizar alguna:gestion financiera
presenta documentos, datos o informaciéon que hace presumir que actiia en
nombre de un tercero, sin una justificacion clara.

e Senales de alerta relacionadas con operaciones simuladas o ficticias

v Proveedor cuyos insumos o servicios'son mucho mas econémicos que el precio
normal en el mercado porque son presuntamente de una calidad inferior o
menor a la contratada.

v' Conductor de una empresa.transportadora que recibe una carga para
transportar pero realmente se realiza el cargue de otro producto no autorizado
por la empresa o decaracteristicas muy diferentes.

e Seinales de alerta de relacion con personas presuntamente vinculadas a
actividades.delictivas o con bienes de presunto origen ilicito

Proveedor que figura en Listas Restrictivas

Proveedor que figura con algin antecedente o consulta positiva en las bases de

datos olistas consultadas.

v__Conductor de empresa transportadora que figura con algin antecedente o
consulta positiva en las bases de datos o listas consultadas.

v/~ Proveedor que figura con algin vinculo con bienes de presunto origen ilicito o
con medidas judiciales o que limiten su dominio (o uso).

v Proveedor que ofrece productos cuyo origen es dudoso o presuntamente ilicito.

AN

e Seiales de alerta de relacion con personas presuntamente vinculadas a
actividades delictivas o con bienes de presunto origen ilicito
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v Proveedor que solicita el pago de sus facturas con dinero en efectivo, contrario
a la forma usual de pago.

Senales de Alerta en Asociados
e Senales de alerta relacionadas con posibles falsedades

v' Asociado que al momento de su vinculacibn econémica “suministra
documentos, datos o informacién posiblemente falsa.

v' Asociado que al momento de la actualizacién de su informacién personal,
comercial o financiera suministra documentos, datos' o informacion
posiblemente falsa.

v Asociado que al momento de verificar su informacién comercial y financiera no
coincide o suministra documentos, datos o informacién posiblemente falsa.

v’ Asociado que al verificar algin pago, aporte o transacciéon econémica con la
empresa presenta datos o informacion posiblemente falsa sobre su origen.

e Seiiales de alerta relacionadas con posibles suplantaciones

e Asociado que al momento de su.vinculacion econémica presenta documentos,
datos o informacién que no corresponde con su nombre, corresponde a otra
persona, aparece como fallecida o tiene indicios de suplantacién.

e Asociado que al momento de-“la actualizacién de su informacion personal,
comercial o financiera presenta documentos, datos o informacién que no
corresponde con Su-nombre, corresponde a otra persona, aparece como
fallecida o tienedndicios de suplantacion.

e Asociado que al momento de verificar su informacién comercial y financiera no
coincide o'suministra documentos, datos o informacién con indicios de
suplantacién.

e Asociado.que al verificar algun pago o transaccién econémica con presenta
datos o informacion indicios de suplantacién.

o Seiales de alerta relacionadas con posible testaferrato

v/ Nuevo Asociado dque al momento de su vinculacién econémica presenta
documentos, datos o informacién que hace presumir que actia en nombre de
un tercero, sin una justificacién clara.

v' Nuevo Asociado que al momento de la actualizacion de su informacién
personal, comercial o financiera presenta documentos, datos o informacién que
hace presumir que actila en nombre de un tercero, sin una justificacién clara.
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v" Nuevo Asociado que al momento de verificar su informacién comercial y
financiera no coincide o suministra documentos, datos o informacién con
indicios de testaferrato.

v" Nuevo Asociadoque al verificar algin pago o transacciéon econdémica con la
empresa presenta datos o informacion indicios de testaferrato.

e Senales de alerta relacionadas con operaciones simuladas o ficticias

v Asociado que se rehuse a demostrar el origen de sus aportes o dificulte su
verificacion.

e Seiales de alerta de relacion con personas presuntamente vinculadas a
actividades delictivas o con bienes de presunto origen ilicito

Asociado que figure en Listas Restrictivas

Asociado que figure con algiin antecedente o consulta positiva en las bases de
datos o listas consultadas.

v Asociado que figure con algtn vinculo con bienes de presunto origen ilicito o
con medidas judiciales o que limiten su'dominio (o uso).

AN

Sefiales de alerta relacionadas con. fraccionamiento y/o uso indebido del
manejo del dinero en efectivo

v' Asociado que realiza €l pago de sus aportes o compromisos sociales con
dinero en efectivo sinjustificar adecuadamente la forma y origen de los fondos.

v’ Asociado que solicita-el pago de sus dividendos o transacciones con la empresa
con dinero en efectivo;sin una justificacion clara.

v

Senales de Alerta en Empleados
e Senalesde alerta de Incrementos Empleados
v “Empleado que muestra un aumento patrimonial sin justificacién de su
origen.
v Empleado que muestra un aumento patrimonial o cambios que no
corresponden a los ingresos laborales recibidos.

o Seiales de alerta relacionadas con posibles falsedades

v" Empleado que al momento de su vinculacion laboral suministra
documentos, datos o informacion posiblemente falsa.
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v" Empleado que al momento de la actualizacién de su informacién personal,
comercial o financiera suministra documentos, datos o informaciéon
posiblemente falsa.

v Empleado que al momento de verificar su informacién personal o
financiera no coincide o suministra documentos, datos o informacion
posiblemente falsa.

v" Empleado que al verificar algin pago o transaccién econdémica’ con la
empresa presenta datos o informacién posiblemente falsa.

e Senales de alerta relacionadas con posibles suplantaciones

v Empleado que al momento de su vinculacion: laboral suministra
documentos, datos o informacidén con indicios de suplantacion.

v" Empleado que al momento de la actualizacién de su informacién personal,
comercial o financiera suministra documentos, datos o informacién con
indicios de suplantacién.

v" Empleado que al momento de verificar su informacién personal o financiera
no coincide o suministra documentos, datos o informacion con indicios de
suplantacion.

v' Empleado que al verificar algin pago o transaccién econdémica con la
empresa presenta datos o informacion con indicios de suplantacion

e Seiales de alerta relacionadas con posible testaferrato

v Empleado que al momento de su vinculacién laboral suministra
documentos, datos-o informacion con indicios de testaferrato.

v" Empleado que al momento de la actualizacién de su informacién personal,
comercial ‘o financiera suministra documentos, datos o informacién con
indiciosde testaferrato.

v" Empleado, que al momento de verificar su informacién personal o
financiera no coincide o suministra documentos, datos o informacion con
indicios de testaferrato.

v “Empleado que al verificar algin pago o transaccién econdémica con la
empresa presenta datos o informacién con indicios de testaferrato.

v" Empleado que solicita o autoriza descuentos o pagos a favor de un tercero
con indicios de testaferrato.

o Sefales de alerta relacionadas con operaciones simuladas o ficticias

v" Empleado que facilite la simulacién de operaciones de distribucién, compra
y venta de producto cuando no es cierto.
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Seiales de alerta de relacion con personas presuntamente vinculadas a
actividades delictivas o con bienes de presunto origen ilicito

v" Empleado que figura en Listas Restrictivas

v" Empleado que figura con algiin antecedente o consulta positiva en las bases
de datos o listas consultadas.

v" Empleado que figura con algin vinculo con bienes de presunto origen.ilicito
o con medidas judiciales o que limiten su dominio (o uso).

Sefales de alerta relacionadas con fraccionamiento y/ouso indebido del
manejo del dinero en efectivo

Empleado que recibe de ciertos clientes dinero en efectivo o dadivas.
Empleado que solicita el pago de sus servicios o transacciones con la empresa
con dinero en efectivo, sin una justificacion clara.

Etapa de Identificacion del Riesgo LATFT/FPADM

Para la medicién de los riesgos LA/FT/FRADM, es decir el calculo de la probabilidad
de ocurrencia e impacto econémico, se procedio asi:

a.

C.

d.

Se utiliz6 la metodologia conocida como Método Delphi o también denominada
“Juicio basado en la experiencia”, también conocido como “Juicio de expertos”,
consistente en la reunion de varias personas conocedoras y expertas del tema.

El Equipo de Expertos se conformé por seis (6) miembros. Sus integrantes
deberan tener. la‘idoneidad y el conocimiento sobre el tema a tratar. Se
realizara seguimiento a lo largo del afio por parte del oficial del cumplimiento
de la efectividad de los controles identificados en la matriz con cada uno de los
integrantes,

A través de la técnica de “Lluvia de ideas”, se plantearon diferentes situaciones
de para medir los diferentes eventos de riesgo, de manera espontanea y
profesional. Al final se concluydé con una lista de eventos evaluados con un
criterio de probabilidad e impacto.

A continuacién, se elaboré una matriz de riesgos, con cada una de las fuentes

de riesgo y los eventos de riesgo ponderados por la probabilidad de ocurrencia
y el impacto econémico.
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Para la medicién o evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM, se utilizaron las siguientes
escalas:

La probabilidad, entendida como una medida (expresada como porcentaje o razén)
para estimar la posibilidad de que ocurra o se materialice un incidente o evento
(riesgo), se medira a través de la siguiente escala de probabilidades:

El Impacto entendido como el efecto que pudiera tener la materializacién de un
riesgo, sea este cuantificable o no, se medira a través de la siguiente escala:

Para la medicion o evaluacion de los riesgos LA/FT/FPADM, éstos'se deben calificar
tomando como referencia las dos variables anteriores (Probabilidad e Impacto) en
relacidn con cada factor de riesgo y los riesgos asociados respectivamente, para luego
multiplicar sus valores, y obtener la calificacién del Riesgo Inherente LA/FT/FPADM,
es decir, sin la implementaciéon de controles. El nivel de Riesgo Inherente sera el
resultado de aplicar la siguiente féormula:

Formula: (Probabilidad) x (Impacto) = Riesgo Inherente

Con la calificacion obtenida a través de la'metodologia descrita anteriormente, se
consigue la medicion individual de cada.uno-de los eventos de riesgo identificados y se
logra establecer graficamente la zona'de riesgo en que se localizan. Una vez
consolidados en una matriz de riesgo, se identifican y se proponen los planes de
accién o toma de decisiones a implementar, con la ayuda de una tabla de medicidn,
asf:

Probabilidad del Riesgo:

DESCRIPCION
Se da en todas
las
circunstancias
Puede ocurrir
POSIBLE con alguna
regularidad
Ocurre pocas
veces
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Impacto del Riesgo:

Pérdidas Financieras

NIVEL (respecto de los Pérdida Impacto Legal de
ingresos del altimo Reputacional LAFT/FPADM
aiio de la Unidad)

. Negocio en marcha
De conocimiento 8 y

3 Mayor al 70% nacional e sanciones

, . administrativas y

internacional

penales
Al nivel de Sanciones
0, 0,

2 Entre el 10% y el 70% HARMEX S.A. administrativas
1 Menores al 10% A nivel de unidad Amonestaciones

Cada uno de los niveles de riesgo calculado implica-una accién a seguir, tal como se
indica en el cuadro siguiente y segin la zona“identificada en la matriz de riesgo
LA/FT/FPADM, asi:
Riesgo Inherente:

PROBABILIDAD CONSECUENCIA SEVERIDAD

POSIBLE
POSIBLE
POSIBLE

Etapa de Control del Riesgo LA/FT/FPADM

Con el fin de disminuir la probabilidad y/o el impacto en caso de que se
materialicen los riesgos inherentes, establece para el control de los riesgos
LA/FT/FPADM detectados, controles basados en:

a. Normativa legal: Leyes, Decretos, Circulares, Resoluciones.
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b. Riesgos identificados o eventos internos: Situaciones de riesgos o eventos
presentados histéricamente (Fraudes, hallazgos o informes de auditoria,
Reportes de Operaciones Sospechosas, etc.).

c. Riesgos identificados o eventos externos: Tipologias de LA/FT/FPADM
detectadas o documentos de seflales de alerta emitidos por entidades como
GAFI, GAFISUD.

Con el fin de obtener el riesgo residual, se hace una evaluaciéon de los-controles
asociados a cada riesgo inherente, la cual contempla:

a. Tipo de control. El control se puede clasificar en:

i. Control Preventivo: Accidon que se implementa para evitar.las desviaciones o
incumplimiento de un proceso. Establece las condiciones necesarias para
que el error o intencién dolosa no se produzca. Se ejecuta antes de iniciar
un proceso o paso critico. Por lo general, los.controles preventivos son los
que muestran costos mas eficientes.

ii. Control Detectivo: Accién implementada para identificar desviaciones durante
la ejecucion de un proceso o su ineumplimiento. La eficacia de este tipo
de control dependerd principalmente del intervalo de tiempo
transcurrido entre la ejecucién del proceso y la ejecucién del control.
Identifica el error pero no lo evita, actia como una alarma que permite
registrar el problema y sus causas. Sirve para verificar el funcionamiento de
los procesos y de sus.controles preventivos.

b. Evidencia del contrel: Para documentar y dejar la evidencia de los controles
realizados se tienen las siguientes herramientas:

Manuales

Procedimiento de reporte de operaciones sospechosas
Formato.de Registro de Cliente

Formato de Registro de Proveedores

Acta de reuniones

Registros Inspecciones

Politica de Transporte

Entrenamiento del personal

Plan de capacitacion anual

Reentrenamiento

Implementacion de controles tecnolégicos como las revisiéon de listas
restrictivas
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Asignacion del control: Corresponde a si el control ha sido consignado
mediante un documento formal y ha sido asignado mediante un documento
formal y ha sido recibido por parte de quien lo ejecuta.

. Disefio del control: El disefio del control es una valoracién sobre qué tan
efectivo, eficaz, oportuno y pertinente puede resultar la medida, al considerar
el efecto de mitigacidn, sus costos de implementacién y sus objetivos.. La
calificacion o valoracién del control resultara de combinar el -efecto de
mitigacion del riesgo y la cobertura que se logre, segin los objetivos.deseados.

Frecuencia: La frecuencia indica si se tiene determinado el tiempo de
ejecucion del control y se realiza en los periodos estipulados.

Complejidad: Corresponde a la cantidad de pasos que.se ‘deben realizar para
llevar a cabo el control.

Implementacion: Para los riesgos LA/FT/FPADM, es la forma como se lleva a
cabo el control, si es manual, se maneja algun sistema de informacién o se
realiza con las dos opciones.

Directrices Para La Obligatoriedad En El Cumplimiento De Los Controles En
Materia De Riesgo De LA/FT/FPADM

A continuacién, se enumeran las directrices que determinan la obligatoriedad para el
cumplimiento de los controles de prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM

a. No se podra wvincular a wun potencial Asociado, Empleado, Cliente,

Proveedor, Contratista, Aliado Estratégico o tercero vinculado, mientras éste
NO haya cumplido con los procedimientos establecidos por la empresa o
diligenciado ‘en su integridad los formularios y formatos respectivos, haya
adjuntado los documentos de soporte exigidos y se haya confirmado y
verificado dicha informacion.

Debe identificarse plenamente al asociado, miembro de la Junta Directiva,
Empleado, Cliente, Proveedor, Contratista, Aliado Estratégico o tercero
vinculado con la empresa.

No se ofreceran productos o servicios ni se realizara ningin negocio o contrato

con personas naturales o juridicas que no se identifiquen plenamente o que
tengan nombres ficticios.
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d. Se deberd actualizar la informacién de los asociados, Empleados, Clientes,
Proveedores, Contratistas, Aliados Estratégicos o Terceros vinculados con la
empresa con los diferentes formatos de actualizacion.

e. En caso de tener una relacién contractual o comercial con una persona juridica,
debe identificarse con nombre completo (persona natural o juridica) y
documento de identidad (cédula de ciudadania o NIT)

f. Todas las personas naturales o juridicas con la intencién de vincularse a
través de operaciones, negocios o contratos con la empresa como asociados,
Empleados, Clientes, Proveedores, Contratistas, Aliados Estratégicos o
Terceros, deberan ser validados contra listas restrictivas o consultas en bases
de datos relevantes. En caso de que lleguen a figurar con registros positivos,
NO podran vincularse con la empresa. En el caso de personas juridicas también
se debe validar la informacion de sus socios, miembros de la Junta Directiva,
representantes legales y revisores fiscales.

g. El conocimiento de los Asociados, -Empleados, Clientes, Proveedores,
Contratistas, Aliados Estratégicos o Terceros vinculados con la empresa se
realiza conforme a las instrucciones relacionadas con la Debida Diligencia.

h. En caso de que la empresa se vincule contractual o comercialmente con
personas naturales o juridicas dedicadas a Actividades de Alto Riesgo o con
Personas Expuestas Puablicamente (PEP), se aplicaran las instrucciones de la
Debida Diligencia Intensificada. Es decir, unas medidas mas estrictas para logar
un mayor conocimiento de estas personas y que su vinculacién y realizacién de
operaciones debe ser-aprobada por un funcionario de nivel superior a aquel
que normalmente las aprueba.

i. Cuando se_evidencie un incremento significativo patrimonial, de ingresos,
ventas ‘u otro aspecto financiero que no tenga una aparente justificacion,
como resultado del analisis y actualizacién de la informacién de los clientes,
proveedores, contratistas, empleados, asociados, aliados estratégicos o
terceros vinculados, se deberan adelantar las gestiones pertinentes tendientes
a verificar su origen, con el fin de prevenir que éste sea de procedencia ilicita.

Mecanismos para dar Cumplimiento a la Obligatoriedad en el Cumplimiento de
los Controles en Materia de Riesgo de LA/FT/FPADM

A continuacién se enumeran los mecanismos que tiene la empresa para dar
cumplimiento a los controles en materia de Riesgo de LA/FT/FPADM.
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Conocimiento del Asociado: Cuando la empresa revise la informacién de sus
actuales asociados, debera darse cumplimiento a los requisitos que se sefialan a
continuacion:

a. El conocimiento del asociado o potencial asociado comienza desde el momento
que una persona natural pretende adquirir tal condicién en la empresa.

b. Para la vinculacién de un potencial asociado, el empleado encargado debe dar
cumplimiento a todos los procedimientos internos establecidos, obtener la
documentacion requerida y validar dicha informacién.

c. Parala actualizacién de la informacién de los asociados, el empleado encargado
debe dar cumplimiento a todos los procedimientos internos establecidos,
obtener la documentacién requerida y validar dicha informacion.

En el evento que la informacién suministrada por un asociado no pueda ser
confirmada o sea inexacta, debera reportarse este hecho al oficial de cumplimiento en
forma inmediata de acuerdo con el presente MANUAL SAGRILAFT.

Si la informaciéon suministrada por el asociado o potencial asociado es falsa o
presuntamente falsa, debera reportarse este-hecho al oficial de cumplimiento en
forma inmediata de acuerdo con el presente MANUAL SAGRILAFT.

Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas
restrictivas o consultas en bases de datos sobre la vinculacién o actualizacion de la
informacién de asociados. En.case.de que se presenten resultados positivos que
pudieran estar relacionados<con el riesgo de LA/FT/FPADM, debera reportarse este
hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el presente
MANUAL SAGRILAFT.

Conocimiento del Cliente: Conforme a las normas locales y los estandares
internacionales, se debe conocer al cliente para evitar que la empresa sea utilizada
para la realizacién de actividades ilicitas o pudiera estar relacionada con el riesgo de
LA/FT/FPADM. Por lo tanto, los clientes deberan cumplir los requisitos que se sefialan
a continuacién:

a. El conocimiento del cliente, ya sea persona natural o juridica, supone conocer
de manera permanente y actualizada su identificacidn, actividad econdémica,
caracteristicas, montos, procedencia y destino de sus ingresos y egresos.

b. Para la vinculacion de un cliente o la actualizacién de sus datos, se debe
recaudar la informacién que permita comparar las caracteristicas de sus
operaciones con las de su actividad econdmica. Asi mismo validarla y
establecer comportamiento de normalidad o inusualidad.
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c. Se debe monitorear continuamente las operaciones, negocios y contratos de los
clientes, a través de cualquier mecanismo tecnoldgico idoneo.

d. Los funcionarios encargados de este procedimiento, deben contar con
elementos de juicio que permitan analizar las operaciones inusuales de los
clientes y determinar la existencia de operaciones sospechosas realizadas o
intentadas, conforme a los criterios objetivos establecidos por la Junta
Directiva.

e. Parala actualizacion de la informacién de los clientes se establecen formularios
que deben ser diligenciados totalmente, firmados y adjuntar los
documentos soportes requeridos. Esta informacién debe'ser validada y
confirmada por la empresa.

En el evento que la informacién suministrada por un cliente no pueda ser confirmada
0 sea inexacta, debera reportarse este hecho al oficial de cumplimiento en forma
inmediata de acuerdo con el presente MANUAL SAGRILAFT.

Si la informacién suministrada por el cliente es falsa.o presuntamente falsa, debera
reportarse este hecho al oficial de cumplimientoen forma inmediata de acuerdo con el
presente MANUAL SAGRILAFT.

Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas
restrictivas o consultas en bases de datos sobre la vinculacién o actualizacion de la
informacién de clientes. En caso de que se presenten resultados positivos que
pudieran estar relacionados con el.riesgo de LA/FT/FPADM, debera reportarse este
hecho al Oficial de Cumplimiente_en forma inmediata de acuerdo con el presente
MANUAL SAGRILAFT.

Conocimiento de las Personas Expuestas Publicamente (PEP): la empresa
establece el siguiente procedimiento para el conocimiento y la vinculacién de
personas naturales que por su perfil o por las funciones que desempefian puedan
exponer en.mayor grado a la empresa al Riesgo de LA/FT/FPADM, tales como:
personas que por razén de su cargo manejan recursos publicos, tienen poder de
disposicién sobre estos o gozan de reconocimiento publico.

Para aquellos clientes que cumplan con dicho reconocimiento de PEP, se deben aplicar
procedimientos de control y monitoreo mas exigentes que los normales y sus
operaciones, negocios y contratos deben ser aprobados por un funcionario de nivel
superior a aquel que normalmente las aprueba. Se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:
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a. El conocimiento del cliente PEP, supone conocer de manera permanente y
actualizada su identificacion, actividad econémica, caracteristicas, montos,
procedencia y destino de sus ingresos y egresos.

b. Para la vinculacion de un asociado o cliente PEP o la actualizacion de sus datos,
se debe recaudar, sin excepcidn, la informaciéon que permita comparar las
caracteristicas de sus operaciones con las de su actividad econémica. Asi
mismo validarla y establecer comportamientos de normalidad. o
inusualidad.

c. Se debe monitorear continuamente las operaciones, negocios y contratos de los
asociados o clientes PEP, a través de cualquier mecanismeo._tecnoldgico
idoneo.

d. Los funcionarios encargados de este procedimiento, deben contar con
elementos de juicio que permitan analizar las operaciones inusuales de los
asociados o clientes PEP y determinar la existencia de operaciones
sospechosas realizadas o intentadas, conformea los criterios objetivos
establecidos por la Junta Directiva.

e. Para la actualizacién de la informacién de les asociados o clientes PEP se
pueden establecer formatos o formularios que deben ser diligenciados
totalmente, firmados y adjuntar los~documentos soportes requeridos. Esta
informacién debe ser validada y confirmada por la empresa.

En el evento que la informacion suministrada por un asociado o cliente PEP no pueda
ser confirmada o sea inexacta, debera reportarse este hecho al oficial de cumplimiento
en forma inmediata de acuerdo.con el presente MANUAL SAGRLAFT.

Si la informaciéon suministrada por el asociado o cliente PEP es falsa o
presuntamente falsa, .deberd reportarse este hecho al oficial de cumplimiento en
forma inmediata de acuerdo con el presente MANUAL SAGRILAFT.

Se debe dejar ‘evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas
restrictivas o consultas en bases de datos sobre la vinculacién o actualizacion de la
informacién de clientes PEP. En caso de que se presenten resultados positivos que
pudieran estar relacionados con el riesgo de LA/FT/FPADM, debera reportarse este
hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el presente
MANUAL SAGRILAFT.

Este tipo de asociado o clientes PEP se pueden dividir, a su vez, en tres categorias: las
Personas Expuestas Politicamente - PEP; las Personas con Reconocimiento Publico

- PRP; ylas Personas que Manejan Recursos Publicos - PMRP.

A manera de ejemplo, se pueden catalogar como PEP a aquellas personas que ocupen
cargos publicos importantes, como los siguientes:
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a. Presidente de la Republica
b. Jefes de Estado
c. Jefes de Gobierno
d. Vicepresidente de la Republica
e. Ministros
f. Senadores
g. Representantes a la Camara.
h. Magistrados de las Altas Cortes
i. Gobernadores
j. Alcaldes
k. Diputados de las Asambleas Departamentales
l. Concejales
m. Directores de Departamentos Administrativos
n. Directores de las diferentes Secretarias a nivel departamental, distrital y
municipal
0. Directores de entidades descentralizadas
p. Miembros activos de las Fuerza Militares; y de Policia en grado de Oficial desde
el grado de coronel inclusive en adelante y sus cargos homoélogos en otras
fuerzas.
q- Tesoreros de las diferentes entidades del Estado del orden nacional,

departamental y municipal.

La anterior lista no es taxativa, se.podra ampliar en la medida que la empresa lo
requiera.

También se pueden considerar como PEP aquellas personas que gozan de un amplio
reconocimiento en la.comunidad por su actividad, relacion con la comunidad o alguna
destreza especial.-Algunes ejemplos de personas con reconocimiento publico podrian
ser los siguientes:

a.

La politica (Miembros de partidos politicos)

b. Las artes (Incluidos dentro de éstas, los representantes significativos de las
diferentes manifestaciones culturales como la actuacién, la pintura, la

e®

escultura, la escritura, etc.)

La farandula (Modelos, reinas de belleza, presentadores de television,

disefiadores, estilistas, etc.)
El deporte
Las ciencias
Representantes de organizaciones religiosas.
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La anterior lista no es taxativa, se podra ampliar en la medida que la empresa lo
requiera.

Conocimiento del Empleado: Para el cumplimiento de la politica de Conocimiento
del Empleado, la empresa debera:

a. Conocer los datos personales de sus empleados y su ndcleo familiar; yasea
al momento de su vinculacién o con motivo de la actualizacion periodica de
su informacion.

b. Conocer y verificar los soportes documentales que justifiquen-sus aptitudes
académicas y laborales.

c. Confirmar las referencias familiares, personales y laborales de sus empleados.

d. Capacitarlos en prevencion y control del lavado de activos,la financiacién del
terrorismo y el financiamiento y proliferaciéon de.armas de destruccion
masiva

e. El area responsable de la gestion de los empleados debe estar atenta a la
presentacion de seiales de alerta en relacién.con los mismos.

En el evento que la informaciéon suministrada. por un empleado no pueda ser
confirmada o sea inexacta, debera reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en
forma inmediata de acuerdo con el presente MANUAL SAGRILAFT.

Si la informacién suministrada por’el empleado es falsa o presuntamente falsa, debera
reportarse este hecho al oficial de cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el
presente MANUAL SAGRILAFT.

Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas
restrictivas o consultas en bases de datos sobre la vinculaciéon o actualizacién de la
informacién de los.empleados. En caso de que se presenten resultados positivos que
pudieran estar relacionados con el riesgo de LA/FT/FPADM, debera reportarse este
hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el presente
MANUAL SAGRILAFT.

Conocimiento de los Proveedores, Contratistas, Aliados Estratégicos o Terceros
Vinculados: Los proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros
vinculados con la empresa que prestan servicios o suministran productos a las areas
misionales o de apoyo, deberan cumplir los requisitos que se sefialan a continuacion
con el fin de evitar la realizacién de actividades ilicitas o que pudieran estar
relacionadas con el riesgo de LA/FT/FPADM:

a. El conocimiento de los proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas
terceros vinculados, ya sean personas naturales o juridicas, supone conocer de
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manera permanente y actualizada su identificacién, actividad econdémica,
caracteristicas, montos transados, procedencia y destino de sus ingresos y
egresos.

b. Para la vinculaciéon de un proveedor, contratista, aliado estratégico o
tercero vinculado o para la actualizacidn de sus datos, se debe recaudar la
informacién que permita comparar las caracteristicas de su relacién
contractual con las de su actividad econdmica. Asi mismo validarla y establecer
comportamientos de normalidad o inusualidad.

c. Se debe monitorear continuamente las operaciones, negocios y contratos de los
proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados, a
través de cualquier mecanismo tecnolégico idéneo.

d. Los funcionarios encargados de este procedimiento, 'deben contar con
elementos de juicio que permitan analizar las operaciones inusuales de los
proveedores, contratistas, aliados estratégicos y.demas terceros vinculados y
determinar la existencia de operaciones sospechosas realizadas o intentadas,
conforme a los criterios objetivos establecidos por la Junta Directiva.

e. Para la actualizacién de la informaciéon de los proveedores, contratistas,
aliados estratégicos y demas . terceros vinculados se pueden establecer
formatos o formularios que deben ser diligenciados totalmente, firmados y
adjuntar los documentos ;soportes requeridos. Esta informaciéon debe ser
validada y confirmada por la.empresa.

En el evento que la informacién suministrada por algin proveedor, contratista, aliado
estratégico o tercero vinculado no pueda ser confirmada o sea inexacta, debera
reportarse este hecho.al oficial de cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el
presente MANUAL SAGRILAFT.

Si la informacién suministrada por algiin proveedor, contratista, aliado estratégico o
tercero vinculado es falsa o presuntamente falsa, debera reportarse este hecho al
oficial de'cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el presente MANUAL
SAGRILAFT.

Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas
restrictivas o consultas en bases de datos sobre la vinculacién o actualizacion de la
informacion de los proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros
vinculados. En caso de que se presenten resultados positivos que pudieran estar
relacionados con el riesgo de LA/FT/FPADM, debera reportarse este hecho al Oficial
de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el presente MANUAL
SAGRILAFT.
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Determinacion del monto maximo de dinero en efectivo: Con el fin de prevenir el
riesgo de LA/FT/FPADM en la empresa, se debe examinar el comportamiento de pago
de los clientes para identificar aquellos que lo realizan con dinero en efectivo. La
empresa definira un monto maximo de dinero en efectivo que sera permitido en las
operaciones, negocios y contratos con los clientes, procurando que, en lo posible, se
utilicen los mecanismos de pago y recaudo que ofrecen las instituciones financieras
del pais, para este fin se debe seguir la politica de efectivo y equivalentes de efectivo

El Oficial de Cumplimiento y el Representante Legal de la empresa presentaran a la
Junta Directiva una propuesta para definir el monto maximo de dinero en efectivo que
manejara la empresa directamente con sus clientes, para su respectiva aprobacion.
Basados en los estudios previamente realizados.

Una vez calificada una operacion como sospechosa por parte del Oficial de
Cumplimiento, en forma inmediata se debe informar a'la UIAF a través del respectivo
Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS), de acuerdo con los procedimientos y
metodologia sefialada por esa entidad.

Cuando las operaciones, negocios y contratos intentados son el motivo del reporte
ROS, la empresa rechazara inmediatamente dicha actuacion y no se perfeccionara tal
operacion o vinculo contractual.

La deteccion de una operacién sospechosa o de un ROS de una persona natural o
juridica vinculada con la empresa, no implica la terminacion de la relacion contractual
o comercial.

Una vez detectada ‘la operacidn, calificada como sospechosa y reportada a la
UIAF, el Oficial..de Cumplimiento junto con la alta direccién decidiran sobre la
continuidad o no.de la relacién contractual o comercial. En caso afirmativo, se debe
mantener una vigilancia especial sobre el cliente, asociado, proveedor, empleado o
tercero vinculado y sus operaciones, para detectar posibles nuevas transacciones
inusuales: En-caso negativo, el area pertinente debera realizar los procedimientos
necesarios para la desvinculacién o cancelacién del vinculo contractual o comercial.

Tanto el ROS como los estudios y andlisis previos a la calificacién de la operacion
como sospechosa, se encuentran sujetos a una reserva legal, por lo que debe ser
manejada con confidencialidad y secreto por todos los empleados y relacionados con
la empresa, sin perjuicio de las sanciones aqui previstas.
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Bajo ninguna circunstancia se dard a conocer la informacién de las operaciones
reportadas como sospechosas a la UIAF. Lo anterior, sera sancionado de acuerdo con
el Reglamento Interno de Trabajo, Codigo de Etica y demas normas o reglamentos.

h. Efectividad del control:
Una vez efectuada esta evaluacion, se obtiene:

a. La cobertura del riesgo que se logra con el control en términos porcentuales.
b. La cobertura del riesgo en escala.
c. Lano cobertura del riesgo con el control.

Lo anterior ayudara a determinar la valoracion final del riesgo teniendo en cuenta el
efecto de los controles (Riesgo Residual), y se podra establecer el nivel de exposicién
al riesgo respecto de la calificaciéon dada a éste en la etapa de:medicién.

Metodologia para pa Implementacion de Planes de Accion para el Tratamiento
del Riesgo LA/FT/FPADM

Para la ejecucion de las acciones que.se van a tomar respecto del Riesgo de
LA/FT/FPADM, se implementaran planes de acciéon de acuerdo con el nivel del
impacto que éste represente, de tal forma que se pueda verificar su cumplimiento. De
lo contrario, se deben adoptar las medidas correctivas a que haya lugar.

Para la implementacion del Plan de accién, se debe tener en cuenta:

El proceso o procedimiento que se impactara con el riesgo

El area misional o de-apoyo que se impactara con el riesgo

La descripcién dela acciéon o medida a tomar

Fecha de'inicio de la medida o del plan de accién

Fecha de culminaciéon de la medida (si es transitoria) o del plan de accion
Responsable de la gestion

me a0 o

De esto se debera dejar constancia escrita o a través de las herramientas técnicas que
se defina para la administracion del Riesgo LA/FT/FPADM.

Los responsables del plan de accién para implementar controles seran los integrantes
del organigrama de SAGRILAFT.

Etapa de Monitoreo del Riesgo LA/FT/FPADM
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El objetivo de esta etapa es hacer un seguimiento permanente al perfil de riesgo de la
empresa y en general del SAGRILAFT.

El monitoreo del SAGRILAFT estara a cargo del Oficial de Cumplimiento y su finalidad
principal sera la de velar por la aplicacion de los correctivos y ajustes necesarios para
asegurar una efectiva administracién del riesgo.

Dentro del desarrollo de la etapa de monitoreo, el Oficial de Cumplimiento
tendra a su cargo, la responsabilidad de evaluar la eficacia, eficiencia'y. oportunidad
de los controles implementados para mitigar el riesgo de LA/FT/FPADM, realizando
pruebas de campo que deberan quedar debidamente documentadas.

Ademads, en esta etapa se debe realizar la deteccion de operaciones inusuales y
sospechosas. Semestralmente por lo menos, el Oficial de Cumplimiento realizara un
seguimiento a la funcionalidad del SAGRILAFT, con el fin de detectar sus deficiencias,
y proceder a su correccidn.

La revisiéon que se adelante comprendera un-seguimiento y comparacion del riesgo
inherente y residual de cada factor de riesgo y de los riesgos asociados, y en el evento
que se detecten variaciones con incremento del riesgo, se procedera a implementar
los planes de accion a que haya lugar con-el fin de que el riesgo residual retorne a los
niveles definidos (riesgo deseado):

Asi mismo, se debera validar. el correcto funcionamiento de los controles
implementados y que éstos-den cobertura a todos los riesgos detectados de manera
efectiva y eficiente.

Periodicamente, por lo menos una vez al afio, se elaborara un reporte que permita
establecer el perfil de riesgo residual, la evolucién individual y consolidada de los
perfiles de riesgo, de las fuentes de riesgo y de los riesgos asociados, el cual se dara a
conocer a la Alta Direccion, a la Junta Directiva y se incluira en el informe de gestiéon
del cierre'de-cada ejercicio anual.

Ademas de lo anterior, serviran como fuente de informacién para el monitoreo del
SAGRILAFT, los informes que suministren los érganos de control, entes reguladores y
los responsables de las areas misionales y de apoyo que se designen. Esta informacion
resulta muy util, en la medida que por intermedio de estos documentos se generan
recomendaciones o se da cuenta de falencias detectadas en el sistema, y de nuevos
riesgos a controlar.

Base de Registro de Operaciones Sospechosas
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Como complemento al Procedimiento de reportes SAGRILAFT de acuerdo con las
normas expedidas por la Superintendencia de Sociedades, se consider6 la creaciéon
del Formato de SEGUIMIENTO DE OPERACIONES SOSPECHOSAS, el cual sera el
insumo de una base de registros sobre operaciones internas inusuales y sospechosas
para dejar constancia de aquellas situaciones en las cuales se considera que se pudo
haber materializado un riesgo de LA/FT/FPADM.

El objetivo de esta base es recaudar informacién estadistica que permita en un futuro,
mejorar la metodologia de medicion del riesgo de LA/FT/FPADM.

Estructura Organizacional del SAGRILAFT, Funciones y Responsabilidades

La aplicacion de las funciones de los empleados y miembros de los 6rganos de control
que se relacionen con el SAGRILAFT, son de estricto cumplimiento, asi como para
aquellos vinculados con la empresa que no tengan la calidad de empleados pero que
resulten vinculantes.

RESPONSABILIDADES DE LOS AGENTES.DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Con el fin de garantizar un adecuado funcionamiento del SAGRILAFT en la empresa, se
ha definido un modelo organizacional acorde con estas exigencias, en el cual se
incorpora a la Junta Directiva, al Representante Legal, al Oficial de Cumplimiento.

Junta Directiva

El SAGRILAFT de HARMEX S.A. contempla como minimo las siguientes funciones a
cargo la Junta Directiva:

a. Establecer. y-aprobar las politicas las politicas de prevencion y control del
riesgo de LA/FT/FPADM que haran parte del SAGRILAFT

b. Adoptar el cddigo de ética en relacion con el SAGRILAFT

c. /Ordenar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y
mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, teniendo en cuenta el tamafio y
caracteristicas de la empresa

d.Aprobar el MANUAL SAGRILAFT, asi como sus actualizaciones.

e. Aprobar los mecanismos e instrumentos que conforman las politicas del
SAGRILAFT de la empresa

f. Designar al Oficial de Cumplimiento

g. Aprobar el procedimiento para la vinculacion y realizacion de operaciones,
negocios o contratos con Personas Expuestas Publicamente (PEP), asi como las
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instancias responsables y procedimientos de funcionarios adecuados, segun las
normas legales pertinentes.

Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes
que presente el oficial de cumplimiento, dejando la expresa constancia en la
respectiva acta.

Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal y
auditorias externas, y hacer seguimiento a las observaciones. o
recomendaciones adoptadas, dejando la expresa constancia en la respectiva
acta.

Definir y aprobar los procedimientos y controles para reglamentar la cantidad
maxima de dinero en efectivo que se puede manejar-con: los clientes,
proveedores, empleados y asociados.

Constatar que la empresa, el oficial de cumplimiento y el representante legal
desarrollen las actividades designadas en el SAGRILAFT y en el capitilo x da la
Circular Basica Juridica.

Representante Legal

El SAGRILAFT de la empresa contempla como-minimo las siguientes funciones a cargo
del Representante Legal:

a)
b)
c)
d)

e)

g)

h)

Someter a aprobacién de la Junta Directiva, en coordinacién con el Oficial
de Cumplimiento, el MANUAL SAGRILAFT y sus actualizaciones.

Estudiar los resultados de la _evaluacién del riesgo LA/FT/FPADM efectuada
por el oficial de cumplimiento y establecer los planes de accion que
correspondan.

Prestar efectivo,eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento.
Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y
mantener en funcionamiento el SAGRILAFT.

Presentar-a“la junta directiva o al maximo oOrgano social, los reportes,
solicitudes y alertas que considere que deban ser tratados por dichos 6rganos y
que estén relacionados con el SAGRILAFT.

Asegurarse que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se
encuentren debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informacion responda a unos criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.
Certificar ante la Superintendencia de Sociedades, el cumplimiento de lo
previsto en el capitilo X de la Circular Béasica Juridica cuando la
Superintendencia asi lo requiera.

Verificar que las politicas, proceso y procedimientos establecidos, desarrollen
todas las politicas establecidas por la Junta Directiva.
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Oficial De Cumplimiento

El SAGRILAFT de la empresa contempla como minimo los siguientes requisitos y las
siguientes funciones a cargo del Oficial de Cumplimiento:

El oficial de cumplimiento debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

1.

vt

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar -el ‘riesgo
LA/FT/FPADM y tener comunicacion directa con, y depender directamente de,
la junta directiva o el el maximo 6rgano social.

Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de riesgos
y entender el giro ordinario de las actividades de la empresa.

Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con
el riesgo LA/FT/FPADM y el tamafio de la empresa.

No pertenecer a la administracion o a los érganos sociales, a la revisoria fiscal o
fungir como auditor interno o quien ejecute funciones similares.

No fungir como oficial de cumplimiento en mas.de 10 empresas obligadas.
Cuando el oficial de cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente,
debera demostrar que en sus actividades cumplen con las medidas minimas
sobre debida diligencia establecidas en el presente manual.

El SAGRILAFT debe contemplar como minimo las siguientes funciones a cargo del
Oficial de Cumplimiento:

ii.

ii.

iv.

a.

b.

Velar por el efectivo,<eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que
conforman el SAGRILAFT.

Presentar, cuando menos una vez al afio, informes presenciales y escritos a la
junta directiva.u érgano que haga sus veces, en los cuales debe referirse como
minimo a les siguientes aspectos:

Los resultados de la gestion desarrollada.

El cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

La evolucién individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores
de riesgo y los controles adoptados, asi como de los riesgos asociados.

La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos en el presente
capitulo, asi como de las medidas adoptadas para corregir las fallas en el
SAGRILAFT.

Los resultados de los correctivos ordenados por la junta directiva u érgano que
haga sus veces.
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Vi.

Los documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control y
de la Unidad Administrativa Especial de Informacion y Analisis Financiero -
UIAF.

Promover la adopcion de correctivos al SAGRILAFT.
Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Proponer a la administracién la actualizacién del manual de procedimientos y
velar por su divulgaciéon a los funcionarios, cuando las cireunstancias lo
requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afios.

Colaborar con la instancia designada por la Junta Directiva.en el disefio de las
metodologias, modelos e indicadores cualitativos .y/o cuantitativos de
reconocido valor técnico para la oportuna deteccion de las operaciones
inusuales.

Evaluar los informes presentados por la auditoria, y los informes que presente
el Revisor Fiscal y adoptar las medidas del caso frente a las deficiencias
informadas.

Disefiar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicidon y control
del SAGRLAFT.

Elaborar y someter ala aprobacion de la Junta Directiva o el 6rgano que haga
sus veces, los criterios objetivos para la determinaciéon de las operaciones
sospechosas, asi’ como aquellos para determinar cuales de las operaciones
efectuadas por.usuarios seran objeto de consolidacion, monitoreo y analisis de
inusualidad.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo
previsto, en el capitulo X de la Circular Basica Juridica, cuando ésta asi lo
requiera.

Verificar el cumplimeinto de los procedimientos de debida diligencia y debida
diligencia intensificada, aplicables a la empresa.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacion relativa a la gestion y prvencién del riesgo LA/FT/FPADM.

No podran contratarse con terceros las funciones asignadas al Oficial de
cumplimiento, ni aquellas relacionadas con la identificacién y reporte de operaciones
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inusuales, asi como las relacionadas con la determinacién y reporte de operaciones
sospechosas.

Responsables de Prevencion y Control del SAGRILAFT

Con el fin de asegurar una adecuada administracion del Riesgo de LA/FT/FPADM, el
Representante Legal designara Responsables de Prevencién y Control del SAGRILAFT,
en cada una de las areas de la empresa, teniendo en cuenta la naturaleza del cargo y
no la persona que lo desempefia.

No obstante, todo el personal, independientemente de su cargo, rol, funcion y puesto
de trabajo, es responsable de prevenir y controlar la materializacion de los

riesgos de lavado de activosy financiacion del terrorismo.

El Responsable de Prevencién y Control SAGRILAFT de cada.area, sera notificado de
su designacion mediante comunicacion suscrita por el representante legal.

Los Responsables de Prevencion y Control SAGRILAFT deben cumplir las siguientes
funciones:

a. Promover la cultura de cumplimiento del SAGRILAFT dentro del area de
trabajo y sus compaifieros de trabajo.

b. Servir de enlace con el Oficial. de Cumplimiento y prestarle apoyo en las labores
de prevencion, control y administracion de riesgos de LA/FT/FPADM.

c. Aplicar y supervisar las normas, politicas y procedimientos de prevencion y
control del Riesgo LA/FT/FPADM en el area de su responsabilidad.

d. Asesorar y “apoyar al personal de su area de responsabilidad en lo
relacionado’ con los procedimientos de prevencion, control y en la normativa

vigente sobre SAGRILAFT.

e. Velar porque se acaten las normas, politicas y procedimientos establecidos en
el SAGRILAFT, y reportar al Oficial de Cumplimiento las fallas que detecten.

f. Apoyar el area de su responsabilidad con capacitacién y entrenamiento en

temas de riesgo de LA/FT/FPADM o a las areas que le sean designadas.

Revisoria Fiscal
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Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al Revisor Fiscal, éste
debera elaborar un reporte anual dirigido a la Junta Directiva u 6rgano que haga sus
veces, en el que informe acerca de las conclusiones obtenidas en el proceso de
evaluacion del cumplimiento de las normas e instructivos sobre el SAGRILAFT.

Ademds, deberd poner en conocimiento del oficial de cumplimiento, las
inconsistencias y fallas detectadas en el SAGRILAFT y, en general, todo
incumplimiento que detecte a las disposiciones que regulan la materia.

Medidas para Asegurar el Cumplimiento de las Politicas del 'SAGRILAFT y
Régimen Disciplinario

Dentro del Codigo de Etica de la empresa se han establecido las respectivas directrices
en materia de cumplimiento de las politicas SAGRILAFT y-el respectivo régimen
sancionatorio que traen el incumplimiento de las mismas, asi:

OBJETIVO

Establecer las politicas, procedimientos 'y reglas de conducta de obligatorio
cumplimiento para prevenir que la empresa sea utilizada como instrumento para el
lavado de activos, la financiacidn del terrorismo y cualquier vinculo con actividades
ilicitas.

CAPITULO I1I, NUMERAL 13 DE SARGILAFT EN EL CODIGO DE ETICA

Con el fin de administrar y gestionar los riesgos de Lavado de Activos, Financiaciéon
del Terrorismo y. Financiamiento y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LA/FT/FPADM), en el desarrollo de los negocios, la empresa adopta los siguientes
principios orientadores:

Los_directivos, miembros de los entes de control y alta direccién, asi como los
empleados de la empresa, conduciran los negocios que constituyen su objeto social,
con lealtad, claridad, precision, probidad comercial, seriedad y cumplimiento en el
mejor interés de sus clientes y guardando la integridad del mercado.

En consecuencia, todas las operaciones se realizaran a través de los sistemas
electronicos (aplicaciones o sistemas de informacion) de que dispone la empresa de
modo que queden debidamente registradas. Las pautas de comportamiento de los
destinatarios de este codigo se traducen en los parametros que deben ser cumplidos
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de manera consciente y obligatoria, es decir por conviccién y como manifestacién de
un propédsito de administrar adecuadamente el riesgo en las operaciones descritas
en el Manual y demas instructivos y procedimientos adoptados en la empresa.

Los destinatarios de este Cédigo observaran una constante e irrestricta aplicacion de
la ley y demas reglamentos, las politicas de la empresa, las reglamentaciones internas
y demdas normas que se relacionen con la naturaleza juridica de la empresa y con su
entorno de negocios. En especial, de las normas vigentes que orientan el Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y
Financiamiento y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, SAGRILAFT, tanto en
sus operaciones financieras, como en sus actuaciones en el mercado de servicios y
productos.

Por lo tanto, la empresa brindara a sus directivos, miembros de los entes de control y
a los empleados, la capacitacion necesaria sobre los temas relacionados con la
administracién del riesgo de lavado de activos, la financiaciéon del terrorismo y el
financiamiento y proliferacion de armas de destrucciéon masiva y les suministrara
entrenamiento adecuado para la comprensién del, citado marco normativo. La
empresa propiciara y fomentara una cultura. de cumplimiento basada en la
observancia de los postulados éticos.

Los empleados vinculados a la empresa observaran en sus actuaciones la premisa de
anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales.

En la conduccidn de sus negocios;los funcionarios de la empresa actuaran siempre de
buena fe ante sus clientes;proveedores y demas contrapartes, basados en criterios
de respeto e integridad.

La empresa no tolerarad-las conductas contrarias a las normas, politicas internas y
reglamentos relacionados con la prevencion, administracion y gestion del riesgo de
lavado de activos, la financiacién del terrorismo y el financiamiento y proliferacion de
armas de destruccion masiva e impondra las sanciones a quienes las infrinjan.

Es deber de los destinatarios de este Manual prestar la oportuna cooperacion con las
autoridades, especificamente con la obligacion legal de suministrar la
informacion disponible, para facilitar las indagaciones e investigaciones que éstas
adelanten derivadas de la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM.

Mantener organizada la documentacién de soporte de las transacciones financieras y
preservar la informacién de la empresa, almacenada en las bases de datos, se
constituye en el mecanismo basico de control, seguimiento y prevencion del riesgo de
LA/FT/FPADM en la empresa y en la forma mas efectiva y oportuna de colaborar con
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las autoridades a través de los eventuales Reportes de Operaciones Sospechosas
(ROS). Asi mismo, contar con la informacion necesaria y oportuna para atender los
requerimientos que soliciten las entidades de supervision y control y demas
autoridades competentes.

Los destinatarios del presente manual que en el desarrollo de sus funciones perciban
la realizacién de operaciones, negocios o contratos en la empresa que resulten o
aparenten ser inusuales o sospechosos de estar asociados a practicas de cerrupcion,
lavado de activos, contrabando, financiacién del terrorismo o cualquier otra actividad
ilicita, deben ser informados inmediatamente el Oficial de Cumplimiento, de acuerdo
con los procedimientos establecidos. Si se trata del conocimiento de'la comisién de un
delito, los funcionarios de la empresa estan sometidos a la obligacién ciudadana de
denunciar tales actos, conforme a la ley y responderan penal, civil, administrativa y
disciplinariamente por dicha omisién.

La mepresa solo establecera vinculos contractuales con entidades o personas que
permitan su identificacion y el suministro “de. la” informacién basica, de
conformidad con lo establecido en las politicas y'procedimientos del SAGRILAFT.

Las transacciones realizadas por la .empresa con sus clientes/beneficiarios,
proveedores, empleados y asociados seran monitoreadas con el fin de establecer
posibles operaciones, negocios o contratos inusuales o sospechosos y para
administrar el riesgo de LA/FT/FPADM.

Para tener en cuenta en la parte sancionatoria:
Las sanciones disciplinarias se aplicaran sin perjuicio de las acciones civiles y penales
que acarree el incumplimiento de las politicas, procedimientos y disposiciones de la

empresa en materia de administracién y gestion del riesgo (LA/FT/FPADM).

El incumplimiento'a las politicas, procedimientos y mecanismos establecidos en el
SAGRILAFT de la empresa se consideraran una falta muy grave.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO Y REVISION DEL SAGRILAFT
El Oficial de Cumplimiento elaborara un Plan Anual de Cumplimiento del SAGRILAFT
el cual serd presentado la Junta Directiva y entregado a la Revisoria Fiscal

PROGRAMA DE AUDITORIAS.

Las actividades derivadas para mantener el Control Interno y revision del SAGRILAFT,
son las siguientes:
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La Revisoria Fiscal tendra acceso a los documentos, archivos, procesos que integran al
SAGRILAFT, con excepcién a aquellos documentos que son confidenciales o tienen
algun tipo de reserva legal.

a. La Revisoria Fiscal tendra acceso a los documentos, archivos, procesos que
integran al SAGRILAFT, con excepcién a aquellos documentos que son
confidenciales o tienen algtn tipo de reserva legal.

b. La Revisoria Fiscal elaborara un Programa de Revision del SAGRILAFT,
cumpliendo por lo menos con las siguientes funciones:

i. Realizar examenes periodicos al SAGRILAFT para verificar 'su integridad,
precisiéon y razonabilidad y efectuar las recomendaciones ‘que resulten
pertinentes ala Junta Directiva, a la Gerencia y al Oficial de Cumplimiento.

ii.  Verificar el cumplimiento, por parte de las diferentes areas de la empresa, de
los limites, politicas y procedimientos establecidos para.el SAGRILAFT.

iii.  Verificar la consistencia y suficiencia de los sistemas de procesamiento de
informacion dedicados al analisis y reporte del Riesgo de LA/FT/FPADM.

REPORTES DEL SAGRILAFT

En materia de reportes SAGRILAFT se' tiene el PROCEDIMIENTO REPORTES
SAGRILAFT, en el cual se definen los lineamientos para que cualquier empleado de la
empresa esté en capacidad de efectuar un-reporte interno de una operacion intentada,
inusual o sospechosa de Lavado de Activos (LA), Financiacién del Terrorismo (FT) o
Financiamiento o Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (FPADM)

Asi mismo, se define el procedimiento y parametros para la recepcidn, analisis y envio
de reportes de operaciones sospechosas (ROS) a la UIAF del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

A continuacion se amplian los conceptos relacionados con Operaciones Inusuales y
Operaciones Sospechosas.

Identificacion' y Analisis de Operaciones Inusuales: El objetivo de esta politica

es identificar operaciones inusuales, entendidas como aquellas cuyas cuantias o
caracteristicas no guardan relacion con la actividad economica de los clientes,
asociados, proveedores, empleados o contrapartes, o que por su numero, por las
cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se salen de los
parametros de normalidad establecidos por la empresa.

Para tal fin, cualquier empleado o el area responsable del riesgo de LA/FT/FPADM
que detecte una operacion inusual debera informarlo inmediatamente al Oficial de
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Cumplimiento, bien sea a través de correo electrénico o comunicacién escrita o de
comunicacion verbal, si la urgencia o las circunstancias asi lo ameritan.

Por su parte, el Oficial de Cumplimiento o un funcionario designado por él, debera
analizar dicha operacién inusual con el fin de evaluar la razonabilidad o no de su
origen y determinar si puede estar asociado al riesgo de LA/FT/FPADM. El andlisis se
hard con informacién, documentos y cualquier otro dato que contribuya a. su
entendimiento.

En el evento en que existan explicaciones o justificaciones que hagan.razonable la
operacidon considerada como inusual, se archivara la actuaciéonjunto con dichas
explicaciones para su seguimiento posterior.

Determinacion y Documentacion de Operaciones Sospechosas: La confrontacion
y andlisis de las operaciones detectadas como inusuales, debe permitir, conforme a las
razones objetivas establecidas por la empresa, identificar si una operacién es o no
sospechosa y reportarla de forma oportuna a la UIAF,

Por lo tanto, todas aquellas operaciones—inusuales que una vez analizadas y
documentadas suficientemente no puedan ser explicadas o justificadas
razonablemente seran determinadas_.como Operaciones Sospechosas.

Estas operaciones sospechosas internas deberan ser debidamente documentadas
para que el Oficial de Cumplimiento.determine o no su respectivo reporte a la UIAF.

De acuerdo con lo anterior;se.consideraran como razones objetivas para calificar una
operacidon como sospechosa, entre otros, los siguientes criterios:

a. Incrementos (patrimonial, de ingresos, de operaciones, de cantidades, etc.) no
justificados o_por fuera de los promedios del respectivo sector o actividad
econdmica.

b. Presunto uso indebido de identidades, por ejemplo: uso de niimeros de
identificacion inexistentes, nimeros de identificacion de personas fallecidas,
suplantacion de personas, alteracion de nombres.

c. Presentacion de documentos o datos o informacion presuntamente falsa.

d.Actuacion en nombre de terceros o negocios con posibilidades de testaferrato.

e. Realizacion de operaciones ficticias o simuladas, como el uso de empresas
aparentemente de fachada, de papel o pantalla.

f. Relaciéon con personas vinculadas o presuntamente vinculadas a actividades
delictivas.

g. Relacion con bienes de presunto origen ilicito.

h. Fraccionamiento o uso indebido del dinero en efectivo.
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REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES

El objeto de este procedimiento es describir el método establecido por el Oficial de
Cumplimiento con el apoyo del area juridica de la empresa para atender las
solicitudes de informacién y documentos realizadas por las diferentes autoridades
competentes, relacionadas con los delitos de lavado de activos, financiacién del
terrorismo, y sus delitos conexos.

El presente procedimiento es de aplicacidon para todas las solicitudes'que se reciban
centralizadamente por el Oficial de Cumplimiento y que provengan de'las siguientes
entidades y Unidades, entre otras:

Fiscalia General de la Nacion

Cuerpo Técnico de Investigacion - C.T.L

Unidad de Informacién y Andlisis Financiero - UIAF
Jueces Penales del Circuito especializado
Superintendencia de Sociedades

Direccion de Impuestos y Aduana Nacional = DIAN
Policia Nacional

Procuraduria General de la Nacion.

S@me a0 o

Responsabilidades del Oficial’ de. Cumplimiento frente a la atencion a
autoridades:

a. Prestar colaboracién-y apoyo eficaz a las diferentes autoridades judiciales,
administrativas. yde control, mediante el suministro de la informacién
requerida por éstas.

b. Atender las.solicitudes de las diferentes autoridades, dentro de los tiempos
establecidos por éstas. En caso de no poder cumplir con dichos plazos, por
los motivos que sean, se deberan realizar envios parciales de informaciéon o
solicitar prérroga para su entrega.

c. ‘Mantener reserva sobre la informacién que se solicite, gestione y entregue.

d. Implementar una base de datos para llevar un control sobre los requerimientos
gestionados.

Procedimiento para atender los requerimientos de informacién de autoridades

El Oficial de Cumplimiento de la empresa podria recibir los oficios o requerimientos
de las entidades antes indicadas, por los siguientes medios:
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a. Correo ordinario.
b. Correo electréonico
c. Fax.

Las comunicaciones seran atendidas por el Oficial de Cumplimiento, quien, una vez las
recibe, le asigna un niimero consecutivo en orden de llegada y realiza el siguiente
procedimiento:

a. Registra el oficio recibido en la base de datos de Requerimientos de
Informacion de Autoridades, con el fin de llevar un controlidetallado de éste,
con los siguientes datos:

i.  Numero del oficio

ii. Entidad solicitante

iii. ~Nombres de las personas naturales y juridicas sobre las cuales se solicita la
informacién

iv. Numero de identificacién (si esta disponible) de las personas naturales y
juridicas sobre las cuales se solicita-la informacién

v. Fecha de recepcion

vi.  Fecha de respuesta

b. Esta base de datos de Requerimientos de Informaciéon de Autoridades permite
llevar el control sobre la gestion realizada para el tramite de los oficios y
suministra informacion estadistica.

c. Sino se cuenta con lainformacion solicitada en el oficio, se debe responder a la
autoridad respectiva‘que no se tiene disponible y la razén por la cual no existe.

PROGRAMAS DE CAPACITACION DEL SAGRILAFT

En materia de-capacitaciones SAGRILAFT se tiene el INSTRUCTIVO DE CAPACITACION
SAGRILAFT, en el cual se definen los lineamientos para que cada trabajador, directo o
indirecto, de la empresa sea capacitado en el sistema de administracion integral del
riesgo’ de lavado de activos, financiaciéon del terrorismo y financiamiento y
proliferacién de armas de destruccién masiva (SAGRILAFT) tanto al momento de su
vinculacién como a los ya vinculados, por lo menos una vez al afio.

Todos los empleados de la empresa deben conocer la politica, procedimientos,
herramientas y controles adoptados para el riesgo de LA/FT/FPADM, asi como de
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estar en capacidad de identificar cuando una operaciéon es intentada, inusual o
sospechosa y reportarla al Oficial de Cumplimiento.

CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Establecer los procedimientos adecuados para el archivo y conservaciéon de los
documentos que hayan servido para la implementacién de las etapas y los elementos
del SAGRILAFT, y aquellos requeridos en la vinculacion de los clientes;.en el proceso
de conocimiento de éstos, y los que soportan sus operaciones, los-cuales pueden ser
requeridos por las autoridades competentes.

a. Con el fin de prestar colaboracién a las autoridades competentes y de control,

C.

ii.

se deberd conservar la documentaciéon soporte del. SAGRILAFT, asi como
aquella relacionada con la vinculacion de ‘clientes, la que soporta las
transacciones realizadas, y la que sirvié paradeterminar una operacién como
inusual o sospechosa.

Se deben conservar los documentos y registros relativos al cumplimiento de las
normas sobre prevencion y control del lavado de activos y financiacién del
terrorismo, por el término minimo de diez afios

Al cabo de este lapso pueden ser destruidos, siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

Que no medie solicitud de entrega de los mismos formulada por autoridad
competente.

Que se..conserven en un medio técnico que garantice su posterior
reproduceion exacta y la preservacion de su valor probatorio, conforme a
lo.previsto en los Decretos 2527 de 1950, 3354 de 1954 y 2620 de 1993 y
en el articulo 12 de la Ley 527 de 1999.

d. '[En caso de liquidacion corresponde al liquidador adoptar las medidas

e.

necesarias para garantizar el archivo y proteccion de los documentos del
SAGRILAFT, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 21 del articulo 52 del
Decreto 2418 de 1999.

Respecto de los documentos que soportan la decision de determinar una
operacion como sospechosa, se debera disponer la conservacion centralizada,
secuencial y cronologica con las debidas seguridades, junto con el respectivo
reporte a la UIAF, con el propésito de que estén disponibles o a disposicion de
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las autoridades competentes cuando éstas los soliciten. Dicha informacién
debe ser administrada por el Oficial de Cumplimiento.
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